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Soﬂpulizie ....................................................

esse forniranno anche i contenuti metodologichitécnormativi necessari all’erogazione dei sdrpizvisti
dal Contratto.

* Funzioni operative di commessa quindi con compiti di programmazione, coordieato e controllo
nell’ambito della Commessa, e quindi dei singoln@atti Attuativi . La responsabilita del Contraéaffidata
ad unResponsabile della Commesd® ha il compito di programmare, coordinare drotlare attivita svolte
dagli “esecutori del servizio”. Responsabile della Commess$a anche compiti daccordotra le Funzioni
centralizzate e I'organizzazione operativa di cossae

Funzioni centralizzate di governo e controllo genale

Le funzioni di governo hanno la responsabilita alejbestione della commessa in termini di risultabremici e
qualitativi generali per tutto il Contratto. Hanth@ompito di implementare e governare l'interausitira, assicurando
la disponibilita di uomini e strumenti a tutti giffici comunali distribuiti nel territorio e la suessiva gestione. Nella
tabella 2 si descrive il ruolo delldue funzioni di governo e controllo generale

Tabella 2
_ Funzione/Ruolo - Compiti e composizione
La Direzione & composta dai membri del ConsiglicAdiministrazione delléScrivente Definisce le
competenze del Responsabile della Commessa coonintttente nello svolgimento dell’attivita di
Direzione gestione del Contratto. Verifica 'andamento geleeidel Contratto mediante riunioni mensili con| il

Responsabile della Commessa e ne presidia I'opardioi del rispetto delle prescrizioni di Capitd e
di Progetto. Assume le decisioni di carattere stfiaario sottoposte dal Responsabile della Commessa
nell’ambito delle competenze definite.

RESPONSABILE DI COMMESSA

Reperibilitd: Lunedi= Domenica dalle 00.00 alle 24.00 tramite telefoaluéare e mail.

Tempi di intervento: immediati.

Presenza sul cantiereinizio appalto, trisettimanale ed al bisogno.

Profilo e formazione: laurea in discipline tecniche o diploma tecnicaon asperienza professionale pluriennale.
Specifica esperienza nella gestione di attivitkatiility Managementla almeno tre anni.

Dipendenza:la funzione é soggetta a verifica da parte dektfire Operativo (DO) rispetto agli scostamentilidag
“obiettivi economico-gestionali’del “progetto”.

Mansioni

E’ la persona che la Direzione nominera come iat®if unicoverso il Committente (Staziorje
Appaltante) e/o le strutture dello stesso dedicdlee gestione del Contratto. Presiede l'avvio delle
attivita secondo le modalita previste da Capitoltda Progetto. E' un componente della funziong di
Governo cui riferisce  periodicamente alla Direeosullandamento tecnico ed economico |del
Contratto. Nell’ambito della gestione del Contra@odotato di ampi poteri decisionali anche per
operazioni straordinarie entro i limiti definiti tka Direzione. Ha compiti dDirezione Centralesu tutta

Resp. ) . . ) .. : . . '
d P I'organizzazione e controlla I'operato delle Fumiicentralizzate e di supporto e de&esponsabile di
Commessa Cantiere Ha il compito di assicurare la disponibilita @etlsorse necessarie per il presidio territoriale e

la corretta erogazione dei servizi nel rispettolidggndard qualitativi e procedurali stabiliti. t8gpone
ad approvazione e a ratifica le eventuali decisidni competenza della Direzione. Controlla
periodicamente (almeno settimanalmente) 'andamgeteerale del Contratto in termini economici e
qualitativi (verifica indicatori economici e di sdidfazione del Committente) e ne riferisce alla
Direzione. Sulla base delle risultanze dei coritrellolti, promuove le azioni migliorative della
Commessa.

ISPETTORE QUALITA’ (IQ)

Reperibilitd: Lunedi= Domenica dalle 00.00 alle 24.00 tramite celluraail.

Tempi di intervento: immediati.

Presenza sul cantiereuna volta al mese a campione

Dipendenza:la funzione e soggetta a verifica da parte ddhdgirezione rispetto agli scostamenti dadtibiettivi
economici, gestionali e operatividel “progetto”.
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Ha il compito principale di gestire la contabil#dla documentazione amministrativa per la fattarze|
delle attivita svolte, in funzione di quanto stiga con I'Amministrazione Committente attraverso i
singoli ordinativi di fornitura, atti aggiuntivi erdini di intervento. Per tale attivita si interéa con il
Responsabile della Commessa verificando la corggdet dati forniti con quanto fatturato. Predispone
piani finanziari necessari a concordare con i Respoile di Commessa i criteri di pagamento dei
fornitori. La funzioneAmministrazione e finanzacomposta da uResponsabilehe coordina unstaff di
addetti variabile in funzione delle necessita.

Struttura e gestisce le modalita di reporting eaaino/finanziario di sintesi relativo al Contratto| e
documenti ad esso correlati. Predispone i repog nguardano I'andamento della redditivita del
Contratto. Predispone i calendari di budget, piestire e consuntivazioni. La funzio@ontrollo di
gestione2 composta da UResponsabilehe coordina unstaff di addetti.

Provvede all’approvvigionamento dei materiali elelaktrezzature necessarie allo svolgimento deizser
da parte del personale diretto. Provvede alla nesuzidne dei mezzi d’opera impiegati per I'esecuzion
del servizio. Provvede se previsto dal Contrati® fairnitura e messa in opera in cantiere dei risdteti
consumo ( carta igienica, sapone, salviette, Hisiori ecc.) E' composta da uResponsabileche
coordinera unataff di addetti che potra variare in relazione alleass@a operative..

Ha il compito di progettare il servizio, fornire supporto tecnico dResponsabile di Commesszer 1o
svolgimento dei sopralluoghi e per la raccoltadidi tecnici quali la consistenza degli edifici etig del
servizio. Provvede all'aggiornamento a sistemaatedigrafica tecnica; ottimizza i piani di erogazatei
servizi; supporta ilIResponsabile di Cantiereella soluzione di eventuali particolari probleitiad¢
tecniche e di Servizio che, per natura e/o spégficlovessero necessitare di consulto specialistic
Provvede alla preventivazione degli interventi axttanone fornendo il supporto necessaric al
Responsabile di Commessa. Si occupa della norrazlaze degli standard di servizio in funzione degli
LQA (Livello Qualita Atteso) definiti con il Committés. E’ la funzione cui € demandata inoltre I'atévi
di pianificazione e controllo delle risorsedestinate alla gestione della commessa ed all’eseine
delle attivita connesse all’erogazione dei senvizin particolare ha il compito di elaborare i giat
impegno delle risorse, provvedendo al correttonsiamento e saturazione, in funzione del Contrexttiel
programma operativo trasmesso mensilmentdrdaponsabile di Cantierén funzione della saturaziorje
e del bilanciamento delle risorse ha il compito s#ignalare al Responsabile di Commessa la
predisposizione di risorse, e/o strumenti e/o agdiuntive. La funzion&fficio Tecnicoé composta da un
Responsabdl che coordinera unstaff di addetti, specializzati nelle diverse tematiche.

Ha un ruolo fondamentale per il funzionamento del'ra struttura, in particolare nella gestionefdmht-
end con i vari Referenti delle strutture comueaili Referente Unico della Commettente e come sippo
per le attivita di coordinamento e controllo dedltivita. Riceve il Contratto, ne verifica la cdtezza ai
fini della loro validazione, fornisce le informamictecnico-amministrative eventualmente necessdide
compilazione della documentazione, attiva le vduiezioni coinvolte nella gestione delle richieste e
sollecita il rispetto delle tempistiche di rispost’ Amministrazione Comunale. E’ la funzione qui
vengono affidati i compiti principali di condivigie e gestione di tutte le informazioni connessa |all
gestione tecnica della commessa. In particolae:verifica la regolare utilizzazione del sistema
informativo anche da parte degli utenti esternifirdi della corretta registrazione dei dati} inserisce,
aggiorna e gestisce all'interno del Sistema Infdivoai dati tecnici relativi agli addetti, alle afita
operative e alle risorse, al Contratto, ai Piantadgiati delle Attivita, agli standard di prestaaze, agli
Ordini di Interventor) produce ed elabora la reportistica gestionaéeeita; supporta il Responsabile di
Commessa/Cantiere nella fase di preventivazioneomsuntivazione degli interventi. L&entrale
Operativaé composta da uResponsabilehe coordinera unstaff di addetti da definire in relazione al
carico di lavoro previsto.

Amministrazione
e finanza - Controllo di
Gestione

Acquisti
e
Magazzino

Ufficio
Tecnico

Centrale
Operativa

Organizzazione operativa di commessa

Il Contratto acquisito sara affidato in locoR#sponsabile di Cantierehe coordinera le Risorse Operative chiamate
squadre(Capi Squadra e Addett) assegnate all'appalto, avvalendosi del suppacette &unzioni Centralizzatele
squadresaranno assegnati all’appalto in pianta stabilsea@ndo necessita. Una volta assegnasigledresaranno
alle dipendenze gerarchiche d&hpo Squadral’assegnazione delle risorse agli edifici comusara effettuata dal
Responsabile della Commessadi concerto corfUfficio Tecnico e il Responsabile di Cantiere sulla base di
valutazioni dipendenti dalla consistenza degli irbifipdalla loro distribuzione geografica, dallssponibilita, dalla
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Addetti:

Approvigionamenti Cantiere
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Responsabile di
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Compiti, funzioni e responsabilita delle figure oqteve:

Risorse Operative

Rappresenta il punto di riferimento all'interno dguppi di lavoro deputati all’espletamento delle
Capo attivitd a frequenza giornaliera e periodica, degterventi straordinari e urgenti. E' la figura
Squadra professionale responsabile in primis del rispe#glidstandard qualitativi e organizzativi del seiwi
da parte del gruppo da egli coordinato.
Addetti Rappresentano le risorse umane produttive che imappersona applicano le metodologie ¢he
al servizio | consentono I'esecuzione completa del servizio getse.

CAPO SQUADRA

Reperibilita: Lunedi= Domenica dalle 00.00 alle 24.00 secondo turnai@maite cellulare.
Tempi di intervento: immediati.

Presenza sul cantierequotidiana.

Profilo e formazione: Diploma tecnico o Scuola dell'obbligo con espezgeprofessionale. Specifica esperienza nella
conduzione operativa di servizi relativi al settdireesponsabilita da almeno due anni.
Dipendenza:la funzione & soggetta a verifica da parte depBesabile di Cantiere rispetto agli scostamenglida
“obiettivi operativi” del“progetto”.

Mansioni

- Supervisione sul corretto impiego di: attrezzatunacchinari, mezzi e prodotti chimici impiegati per
I'erogazione dei servizi di riferimento;
Capo - Superv?s?one sulla corretta applicazio_ne delle?té@e dellfe istruzioni operative; .
Squadra - Superv!s!one sulla corretta manutenzione ordirdirraacchine, attrezzare e mezzi;
- Supervisione del personale ad esso assegnato;
- Segnalazione di eventuali malfunzionamenti di mamghattrezzature, mezzi ed in generale di quanto
impiegato nell’erogazione delle attivita di competa.
OPERATORE ADDETTO

Reperibilitd: Lunedi= Domenica dalle 00.00 alle 24.00 secondo turnai@maite cellulare.
Tempi di intervento: immediati.

Presenza sul cantierequotidiana.

Dipendenza:la funzione & soggetta a verifica da parte delr@oatore di Cantiere e/o Capo Squadra rispetlio ag
scostamenti dagfiobiettivi operativi” del“progetto”.
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Numero addetti impiegati

La Scrivente, nel rispetto di quanto previsto dagli accordizidaali e locali di categoria , € altresi obbligatasensi
dellArt, 4 del C.C.N.L. per il “personale dipendente da imprese esercenti serdipulizia e servizi
integrati/multiservizi in vigore; ad assumere il personale addetto in forza alfes@ ad esclusione del personale con
funzioni direttive.

Nella tabella di seguito, esponiamo‘f@rza lavoro” che la Scrivente offre per I'esecuzione del sdovi

PART-TIME % ORE ANNO | ORE MESE
AR L'\éECLnLI)O QU'S:LC'I':I')CA (o'\@':l\ig;igne SETT, | PART-TIME | RETRIBUITE | RETRIBUITE
' (ccnl) (ccnl) (ccnl) (ccnl)

001 4° Operaio specializzat®esp. Cantieré) 24 60 % 1.252,80 104,40
002 3° Operaio specializzatoCaposquadré) 24 60 % 1.252,80 104,40
003 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 52,30 104,40
004 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
005 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
006 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
007 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
008 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
009 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40
010 2° Operaio qualificato add. pulizie 24 60 % 1.252,80 104,40

N. 10 TOTALE ADDETTI / ORE

Note:

(*) Figure professionali con mansioni direttive e opeea

Il piano di lavoro

Per garantire la massima tutela della qualita deti di chi lavora nelle strutture, occorre chepfagrammazione
delle attivita di pulizia sia il piu compatibile ggibile con le attivitd svolte nelle Sedi ove operde operazioni di
pulizia verranno svolte preferibilmente nelle orenihor utilizzo dei locali, in modo da:

non intralciare le attivite e
all'interno delle aree interessatt

» limitare il rischio interferenze; poter operare con piu liberta

d'azione.

Inoltre:

* Si da la disponibilita a modificare (spostare, antaee o diminuire), anche temporaneamente e senze
preavviso nei casi ritenuti piu urgenti, gli orai espletamento del servizio in funzion
dellandamento dell'attivita nelle strutture. A

« A prescindere dalle cadenze di intervento preyistele diverse attivita, esse potranno veni:9
intensificate/ ripetute nella misura suggerita dir contingenti o da altri fatti accidental -8
e/o eccezionali. N

» Disponibilita ad effettuare gli interventi pit ingreativi nelle giornate non lavorative o duranteteisure per
ferie per non recare intralcio al normale svolgitoedelle attivita nelle Strutture ed al contempa pe
consentire una conclusione piu rapida delle adtigitpoter operare, ove possibile, in assenza diopale
dell’'Ente ed utenti.

» Si garantira il completamento del servizio ngliane ore mattutinéentro le 08.00) presso quelle aree che per
motivi dipendenti dall'attivita ivi eseguita, conael esempio sale riunioni e rappresentanza, nonameng
liberate entrda fascia oraria serald 18.00 — 21.30) eventualmente prevista.

........

Alcune operazioni di pulizia periodica prevedonaitaozione dai locali trattati di tutti i mobiliel attrezzature a le
suppellettili varie presenti in essi. A questo @®ifo, gli addetti al servizio sono dotati di macehfotografica

digitale, con la quale effettuano una fotografildeale oggetto dell'intervento. La fotografia sente di ricollocare
nelle loro precise sedi e posizioni gli arredi geentemente rimossi, al termine delle operaziopudzia.

Gli interventi di pulizia periodica per i quali na@nprevisto l'impiego di particolari macchine, poino venire svolti
nei giorni della settimana previsti per quelli orai, eventualmente ampliandone la fascia oraadfjosdiversa
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In relazione alle richieste del Capitolato, propono il seguente piano operativo di lavoro, sotegimdo la massima
disponibilita ad accogliere eventuali correzioni phrte della Vostra Amministrazione. Dopo l'aggaadione, tal
piani verranno aggiornati con le proposte miglimeathe riterrete opportuno accettare.

Gli interventi giornalieri sono dettagliatamenteogmammati nell'Ordine di Servizio che riporta orariattivita di
lavoro nei singoli locali e aree. Il calendario li@gerventi periodici viene elaborato in funziodelle prescrizione di
Capitolato, delle peculiarita delle singole opevagi delle tipologie e destinazione d'uso delleuttire e delle
indicazioni del Committente.

Una volta approvati i calendari degli interventripdici dalla Vs. Amministrazione, essi saranncehits nel Sistema
Informativo Aziendale che gestisce la pianificagalegli interventi consentendo:
« la completa definizione delle "regole" relative ealhttivita periodiche da svolgere (orari, frequenze
metodologie)
e la programmazione automatica delle attivita, cossfimlita di intervenire sui piani di lavoro peradtrli alle
richieste della Committente in fase di esecuzione
» lidentificazione degli operatori incaricati deBwolgimento del servizio
* lidentificazione delle risorse materiali da impaeg nello svolgimento del servizio

Questo consentira al Referente di disporre di ticad@to piano di lavoro nel lungo termine con lasgibilita di
organizzare gli interventi piu complicati con largaticipo curandone ogni aspetto, dalle procedirsialirezza
all'utilizzo dei macchinali e metodologie piu adatt

Il servizio verra eseguito da squadre autonomeddeti. Ogni squadra sara responsabile del serifiziaree ben
definite, al fine di aumentare la responsabilit¥aeintracciabilita del lavoro fatto. Questa sceli@sieme ad un
cospicuo numero di addetti alle sostituzioni, gérara copertura del servizio anche in caso deasa di 1 0 piu
operatori. Sono indicati in maniera dettagliataqugmi Struttura:
e Giorni di intervento per le operazioni a frequenzaggiore e loro distribuzione sulle giornate latigga Ogni
intervento viene indicato cod
» Giorni di intervento che potranno venire impiegatievia autorizzazione per l'espletamento dellavittt
periodiche piu impegnative e disturbanti. Ogniiméato viene indicato cor®

» Fasce orarie di intervento
e Addetti impiegati - colonnadd.
« Monte ore annuo offerto per attivita ordinarie eigaiche

Lo schema operativo proposto e stato studiato ffiereoun servizio completo ed allo stesso temspeitoso delle Vs.
esigenze; si sottolinea quindi la massima dispbtzilsid accogliere eventuali Vs. correzioni.

STRUTTURE TOTALE TOTALE
i ORE ORE
N. EDIFICIO Freq. max/ L /M|M |G|V S| D Ef‘asr‘f;a A’(\j'a_ T e
1 5/7 L ARAR AR AR IR AR 2 * 4
2 5/7 A ARIR AR IR AR * 1
3 5/7 A ARIR AR IR AR * 2
4 5/7 ‘A ARIR AR IR AR * 1
5 5/7 ‘A ARIR AR IR AR * 1
6 5/7 A ARIR AR IR AR * 7
7 5/7 ‘A ARIR AR AR AR * 1
8 5/7 ‘A ARIR AR AR AR * 2
TOTALE
TOTALE ORE (ordinario + periodico)
SUDDIVISIONE IN PERCENTUALE % | %
Note:
(*) Gli orari degli interventi verranno concordati dbReferente di ogni struttura oggetto del servizio
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TABELLA CALCOLO % ASSENTEISMO ORE %
festivita (12 giorni) 12 22,14%
festivita soppresse (4 giorni) 4 7,38%
riduzione orario contrattuale 5 9,22%
assemblee, permessi sindacali (0,5%) 1 2,31%
diritto allo studio (0,45%) 1 2,08%
malattia, infort., maternita (3%) 8 14,45%
formazione, permessi D.L.vo 81/2008 1 1,84%
Totale giorni non lavorati: 54
Giorni mediamente lavorati: 206

DERMINAZIONE DEL PERSONALE AGGIUNTIVO

Calcolo coefficiente maggiorativo: 260 + (260 —)54 1,26 coeff.
Operatori previsti dalla Scrivente: n. addetti 5
Coefficiente: 1,26
n. addetti x coefficiente = 6,30< (7)

Personale aggiuntivo per le sostituzio 2 addetti di sostituzione

2) formare alcuni opergiresenti in altri cantieri limitrofi per le sostituzioni imprevedibili. Questi opevangono
formati dalResponsabile di Cantieqgesente presso i locali d'appalto. La formaziooesiste nella conoscenza delle
aree soggette al servizio, delle modalita di esecezdel servizio stesso e della sua frequenzastQogerai, dunque,
costituiscono uBACINO DI EMERGENZA per effettuare le sostituzioni causate da motorn prevedibili e non
guantificabili in modo preciso nel corso dell’anqguesto tipo di scelta permettera di erogare“@iasso continuo e a
regime” il servizio e sempre da parte di personale chesum la tipologia del lavoro, evitando cosi disgérvhe
possono nascere inserendo persone prive di formazideguata e della conoscenza dei locali, detbadestinazione
d’uso e delle attivita primarie svolte nella stouét.

Personale dimessonelle situazioni di personale dimesso sara asaftraverso I'immissione di altro personale di
nuova assunzione nell'ambito della organizzazi®d@echiarito che, fermo restando I'impegno a inteike con la piu
assoluta tempestivita onde evitare che qualcherigrcaimanga scoperto, sara necessario avviareaard il
“personale neoassunto” solo quando questo sad@tabrtunamente addestrato secondo le proceddioentizione
previste.

Esecuzione dei servizi in caso di scioperi prevedib al fine di garantire costantemente un servizitiriea con gli
standard qualitativi previsti, sara definito urrogramma minimo di intervento in caso diiopero del
personale, individuando quelle aree che néeessdi una piu puntuale attenzione. Prevediami@amintervenire
personale facente parte delle nostre squadre dgemea operative nella zona, arrivando atlaertura del 85 %delle
pulizie quotidiane.

Reperibilith Responsabile del coordinamento del seizio e gestione delle emergenze

La Scrivente garantisce la presenza dRa@sponsabile dCommessa che sara reperibile 24h su 24h, 365 'ggradl
mediante telefono cellulare sempre operativo caalanzia di intervento entf® minuti dalla chiamata per controlli

/ sopralluoghi congiunti per interventi straordinglio prestazioni non espressamente previste rmatalato. Inoltre la
Scrivente assicura la presenza giornaliera dRésponsabile di Cantieneperibile anch’esso 24h su 24h, 365 gg
all'anno quale sostituto in caso di assenzeR#mponsabile della Commessa

Funzioni Orari di reperibilita Presenza in appalto
1 Responsabile di Commessa Settimanale
1 Responsabile di Cantiere Continua 24h su 24h
1 Capi Squadra
1
1
1

Giornaliera

Responsab!le Q'uallta /Ambiente Lunedi - Venerdi dalle 08.00 alle 18.d ,Per!od!ca (mens!le)
Responsabile Sicurezza “Periodica (mensile)
Responsabile Formazione Lunedi - Venerdi daBe0 alle 18.00 | Periodica (trimestrale
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per il Committente e costruito con I'Ente stessabséndo le soglie di N.C. e definendo le grigliei dontrollo.
Pertanto lo scopo dsistema proposte di monitorare il livello qualitativo del servizio erogato in modo tale da
apportare le successive correzioni prima di oltsepee i limiti qualitativi prefissati. Per far qteda Scrivente si
avvale didue tipidi controllo:1) il controllo di risultatg 2) il controllo di processo.

CONTROLLO DI RISULTATO |

Il controllo di risultato consente di identificare i punti critici su cuicotre intervenire rispetto ai livelli qualitatistel
servizio atteso dal Committente. Le verifiche dalifa prevedono delle ispeziotdntinuative/giornalierea campione
durante i processi di erogazione del servizio,tsvdhlResponsabile di Cantier@ominato dalle&scrivente e vengono
espletati con unpgeriodicita giornaliera L'esito dei controlli viene documentato e regisirsu apposita modulistica,
quindi trasmesso dal Responsabile della Commedsfiappalto ed agli organi interessati dell’Erdadraverso |l
portale dei serviziLa copia del riepilogo mensile dei controlli gaani viene consegnata mensilmente all'Ufficio
Qualita della Scrivente che elaborati al computegnitcono un quadro chiaro ed esauriente sull'asdtondella
Commessa. Le verifiche sono mirate ad assicurateriformita del servizio erogato ai requisiti diatjith espressi in
fase progettuale. L'obiettivo viene perseguito ttarfesercizio delle funzioni affidate ai vari¢iNi di responsabilita
espressi dalla struttura gestionale e operatiygegnata sull'Appalto in due fasi complementariatitmllo, secondo
lo specifico programma di monitoraggio Responsabile Cantief@apo Squadralla fine del turno di lavoro, verifica
che nelle aree di sua competenza siano state eseguigistrate sulla scheda specifica le prestapieviste sul piano
operativo. Secondo la normiiNI 13549 ad ogni macro-area, si assegnaitieelli di soglia che saranno poi utilizzati
per la valutazione del livello di conformita comgseso dell’area interessata. Le macro-aree, ogght servizio di
pulizia, sono classificate in relazione alla destione d'uso: a) aree ufficio;b) aree servizi igienicic) aree
spogliatoi; d) aree comunig) percorsi ad elevata intensita di traffid®; aree esterneA ogni macro-area viene
assegnato utivello di sogliache sara utilizzato per la valutazione del livadioconformita complessivo dell’area
interessataPer ogni macro-area, gli elementi oggetto del servitie saranno ispezionati saranfhppavimenti;2)
pareti;3) porte;4) infissi; 5) davanzalif) scrivanie;7) arredi in genere) sanitari.

Gli indicatori che influiscono sui livelli soglia da considerarella definizione degli stessi, per ogni macroaseao

1) Polvere si intende l'insieme delle particelle aventi gnanulometria tale da non poter essere raccolteiataente
ma facilmente asportabili attraverso la scopatl@apirazione o la spolveratura. La determinazidek livello di
impolveramento delle superfici viene effettuata pezzo del Bassoumetro sui pavimenti duri e resgiligramite
strofinamento di un panno-carta bianco e companazidel risultato con la scala di Bacharach sullpedici
orizzontali (ad esclusione dei pavimenti), sullpestici verticali o sugli arredi2) Rifiuti: si intende tutti gli oggetti
solidi, deformabili o non, di ogni natura sparsi gavimento o sugli equipaggiamerfiono considerati rifiuti: carte,
residui tessili, pezzi metallici o plastici, vetrifiuti alimentari, adesivi ecc3) Macchie:si intende lo sporco aderente
di qualsiasi natura (magro o grasso) ad eccezi@hedegradamento irreversibile (bruciature di sigaregraffi,
decolorazioni di superfici causati da prodotti dsieda quelli utilizzati per la pulizia ). Sono citerate macchie
anche le tracce di colla e gli aloni rimasti suslgperfici a seguito dell'asportazione di gomme destivare.4)
Colature e macchie secchs intende le tracce di liquido o di sporco, datpiasi natura, che si siano seccate colando
0 ristagnando su un supporfe). Sporco aderentesi intende il livello di sporco ancorato alle stjo e rilevabile
tramite strofinamento di un panno-carta bianco egpato con una soluzione detergente e comparadelmesultato
con la scala di Bacharach sulle superfici orizzorftad esclusione dei pavimenti), sulle superfierticali o sugli
arredi.6) Residui di lavaggipsi intende tutte le tracce risultanti da un'opier@e di detersione o di spolveratura ad
umido, osservabili dopo l'asciugatura della supirfir) Tracce di calcaresi intende ogni residuo o velo di origine
calcarea formatosi per lo scorrimento od il depodell'acqua8) Carica batterica Si intende la presenza di residui
organici e/o alimentari che producono la prolifésaz incontrollata di batteri.

Per il controllo dei punti da a7 ci si avvale delControllo Visivo Per il puntd3 ci si avvale di strumenti di misura:
bioluminometro.

STRUMENTI DI CONTROLLO

Marca: PBI Internatinal -Nome commerciale Lumicontrol Il. Bioluminometro portatile per |l

monitoraggio dell'igiene delle superfici - risuité soli 10 secondi - leggero e facile da usate -
mantiene in memoria fino a 2000 risultati - funaarento a batteria (durata 20.000 letture) -
interfaccia USB - incluso software per trasferinoediditi in excel - dim.: 65x175x32 mm - peso 235|g -
completo di sostegno per posizionamento verticaleoanco di lavoro. | reattivi pronti all'uso sonho

15|Pagina
OFFERTA TECNICA



softpulizie

GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

L’elemento non risponde ai criteri di accettabipt@definiti

1 = elemento accettato

L’elemento risponde ai criteri di accettabilita gediniti
La registrazione dei risultati dei controlli vieefettuata su dei moduli, sul quale vengono rigottéti i punteggi
attribuiti agli elementi di ogni griglia di conttol Al termine delle operazioni di verifica, i coaliori effettuano il
trasferimento dei risultati &esponsabile della Qualiger la successiva registrazione ed elaborazione.

Elementi, indicatori e soglie di accettabilita
Nelle tabelle di seguitoriportiamo di seguito uno schema esemplificativglidelementi, degli indicatori e le soglie di
accettabilita di una determinata macro-area:

ELEMENTI INDICATORI  SOGLIE NOTE/ STRUMENTI |
Rifiuti > 5¢ 2 Visivo
Rifiuti < 5 cnf 5 Visivo
Pavimentazione Macch?e >5cm 2 V?S?VO
> Macchie < 5 crh 4 Visivo
m- 20
Impolveramento 4 Bassoumetro
Residui di lavaggio 0 Visivo
Brillantezza > 40 Glossmetro
- Rifiuti > 5 cnf 2 Visivo
Aree Utilizzo Superfici. Rifiuti < 5cnf 4 Visivo
orizzontali - —
Comune >=180cm | Macchie > 5 ch 1 Visivo
Atrii, scale, Macchie < 5cm 3 Visivo
corridoi, sale Impolveramento 3 0,60 Scala Bacharach
d'attesa, ascensorj, .| Macchie > 5cm 1 Visivo
pianerottoli, ecc...| Superfici verticali -~~~ 2 3 Visivo
>=2a180cm Impolveramento 3 Scala di Bacharach
Sporco aderente 4 Scala di Bacharach
Superfici Macchie > 5 cm 3 Visivo
orizzontali Macchie < 5 cm 4 Visivo
<180 Impolveramento 3 Scala Bacharach
Bici ol | Vacchie > ST 2 Visivo
S4B0 om Macchie < 5cm 3 Visivo
Impolveramento 2 Scala di Bacharach
MACROAREE ELEMENTI INDICATORI SOGLIE (LQA) NOTE/ STRUMENTI
Rifiuti 1 Sensoriale
Pavimentazione |Macchie 1 Sensoriale
Max 10 nf Impolveramento 3 Sensoriale
Residui di lavaggio 2 Sensoriale
Macchie 1 Sensoriale
Distributori (saponejImpolveramento 2 Sensoriale
salviette,sapone) | Sporco aderente 2 Sensoriale
Intera superficie [Efficienza — presenza 3 S .
i . ensoriale
Servizi lgienici mat?”?'e — -
al Res!du! organici__ 3 0,90 Sensor!ale
pubblico/uffici Sanitari Residui d_| lavaggio 0 Sensongle
Tracce di calcare 0 Sensoriale
Carica batterica 3 Bioluminometro
Superfici Rifiuti 1 Sensoriale
Orizzontali Macchie 1 Sensoriale
Fino a 180 cm .
Impolveramento 2 Sensoriale
Superfici verticali [Macchie 1 Sensoriale
Fino a 180 cm. |Impolveramento 2 Sensoriale
Rifiuti 3 Sensoriale
17|Pagina
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Griglia / Scheda di controllo

Nelle tabelle di seguitosi propone un esempio sttheda dicontrollo secondo la Norma UNI EN 13549 utilizzato dai

controllori dellaScrivente

SCHEDA CONTROLLO QUALITA'

Norma UNI EN 13549

D accettato

D rifiutato

LOTTO CATEGORIA LOCALI oA PATA RA ESE NNO
NOTE
ELEMENTI SOGGETTI A CONTROLLO INDICATORI COEFF. O=conforme
PONDERALE 1=non conforme RISULTATO METODO DI CONTROLLO
Rifiuti 1 0 0
# !.5
Pavimento (20 mq) Impolveramento 1 0 0 .
Macchie/sporco aderente 2 0 0
Brillantezza 1 0 0 visivo
Rifiuti 1 0 0
# !.5
Piano di lavoro (tavolo) Impoleramento 2 J 0 :
Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
Rifiuti 1 0 0
P Impolveramento 1 0 0 fm
Cestino rifiuti
Riempimento oltre 60% 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
N ‘ Impolveramento 2 0 0 P
Vetrifinfissi Residui di lavaggio 1 0 0
Sporco aderente/impronte 2 0 0 visivo
‘ Impolveramento 1 0 0 oy
Armadio (sotto 1,70 m) Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
Impolveramento 1 0 0
) D %
Armadio (sopra 1,70 m) Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
Impolveramento 1 0 0 P
Lampada da tavolo Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 visivo
Impolveramento 1 0 0
D %
Lampade soffitto Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
Impolveramento 1 0 0 P
Termosifone/Termoconvettore Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
Impolveramento 1 0 0 P
Telefono Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 3 0 0 visivo
Impolveramento 1 0 0
e . -
Griglie Areazione Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 Visivo
. . Impolveramento 1 0 0 P
Computer (tastiera/monitor/town/stampante) Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 2 0 0 visivo
Impolveramento 1 0 0 oy
Fax Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 3 0 0 visivo
Impolveramento 1 0 0
) D %
Sedia Residui di lavaggio 1 0 0
Macchie/sporco aderente 3 0 0 Visivo
Soffitto Ragnatele 3 0 0 visivo
Bordi pavimento (battiscopa) Impolveramento 2 0 0 Visivo
TOTALE 69 0
A B
VALORE 1-[B/A] 1,00
NOTE ESITO LOTTO FIRMA VERIFICATORE

OFFERTA TECNICA
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Posizioni organizzative coinvolte nei controlli drisultato

| controlli saranno effettuati dal personale prépal norma nei giorni e nelle fasce orarie initsiervizio € in corso
d'opera. La struttura dedicata alla gestione deiaontrollo dei servizi e costituita da differefitjure professionali
caratterizzate da diversi compiti e funzioni, di siuiporta a seguito una schematizzazione ilhista:

Figure addette al controllo Fr_?_quen_ze_l di 175 5] Contrgl_lo ol
Responsabile di Commessa Quindicinale a campione 7 v
Responsabile di Cantiere Settimanale a campione ... v
Capi Squadra | Quotidiana_a campione ... v
Responsabile della Qualita Mensile o I v

Audit di risultato

L’obiettivo delle audit di risultato € di verificarche il livello di qualita del servizio erogatorgsponda agli standard
qualitativi prefissati. Il sistema di controllotraverso gli strumenti e gli elementi necessarilpateterminazione del
risultato, garantisce un monitoraggio completo madg di integrare al controllo visivo, metodi di smiazione
oggettivi. Il sistema prevede una fase di condiviei degli input quali livelli soglia, criteri di irtgazione, coefficienti
ponderali, livelli di qualita accettabili LQA dedbultato.

CONTROLLO DI PROCESSO

Il controllo organizzativo (di processapnsiste nella verifica degli elementi carattésist fondamentali del processo
di erogazione dei serviza) monitoraggio dell’applicazione di tutte le spedife tecniche riguardanti i mezzi e le
procedure ritenute determinanti per la garanzia ldadllo igienico; b) rispetto dellefasce orarie e della
programmazione previstper I'erogazione del servizia;) corretta esecuzione delle metodologie di lavorled
istruzioni operative ed il corretto utilizzo di nwine, attrezzature e prodotti chimidi; corretto utilizzo dei DPI e
rispetto delle norme sulla sicurezzg; adeguato comportamento degli operatfricorretta pratica di disinfezione
delle superfici.

Elementi, indicatori e soglie di accettabilita detontrollo organizzativo
e T R e NpoAToR - So6UE | (LOA) | NoTe Srruven

Rispetto deg_l| orari +/ - 10 Piano di lavoro
programmati min
Corretta identificazione
Programmazione | dell’'area e del numero Obl Visivo
operatori addetti
Corretta trasmissione della Obl Visivo
programmazione
Rispetto delle procedure Obl Visivo
Rispetto norme di sicurezza Obl Visivo
Norme di sicurezza Corretto utilizzo DPI Obl Visivo
Area tipo Corret;all delimitazione delle Obl 0.80 Visivo
aree di intervento
Operazioni di Corretta procedura Obl Piano Qualita
manutenzione I . . . .
macchine/attrez. Dotazioni meccaniche idonee Obl Piano Qualita
Co”e“?‘ procedq(a ed . Obl Piano Qualita
esecuzione degli interventi
Attivita Tempestivita nelle risposte
rispetto alla necessita di Obl Piano Qualita
interventi urgenti
Documentazione Corretta CorT_]p|IaZ|c_>ne delle_l Obl Visivo
documentazione di esecuzione
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STRUMENTI DI CONTROLLO E DI GESTIONE

Marca: Trexom —Nome commerciale: GEO. Caratteristiche tecnicheDisplay LCD grafico 122x32 pixel
bianco/blu retroilluminato. Tastiera 16 tasti ceedback tattile ed acustico per selezione vergomthratura e
giustificativi Modem GSM/GPRS quadriband integrdattore SIM Card standard (versione gprs) N.2rfatze
di comunicazione (trasmissione dati): USB + RS-23&tore di prossimita RFID (transponder). Distamzax
lettura;: mm. 50. N. 1 input e n. 1 output digitapitoisolati. Alimentazione 12 Vdc con alimentat¢fd. 1 -

compreso) ed a batteria (ioni di litio) ricaricabil Cassa in ABS autoestinguente ad alta resistezza part
metalliche a contatto. Dimensioni: 155 x 96 x 20 .nimstaffa di fissaggio)lrasmissione dati in tempo reale in
modalita GPRSMemoria di massimo 2.000 transazioritossibilita di inviare richieste per attivitatmaali con
menu a scorrimento. Tasto ON/OFF per utilizzo odalita palmare.

Marca: Trexom —Nome commerciale:MIO . Caratteristiche tecnicheDisplay LCD grafico 128x32 pixel
bianco/blu OLED ad alta luminosita. Tastiera 4itash sensazione tattile ed acustica per seleziengo di
timbratura e giustificativi. Interfaccia di comuoazione (trasmissione dati) infrarossi. Lettorepthssimita
RFID (trasponder/TAG). Distanza Max di lettura: 3@mBuzzer per segnalazioni acustiche. Alimentazicon
n. 2 batterie alcaline formato AAA con grande aotora: oltre 2 anni di normale attivita. Cassa iateniale
plastico ad alta resistenza (idsialla caduta da oltre un metro), con forme anadte e completamente stag|
Memoria di oltre 3000 transazioni Possibilita di “causalizzare”/"giustificare” lambratura (tipo dattivita
iniziata/finita) con menu a scorrimento. Auto-spieggnto per risparmio energia. Visualizzazioneddita, ora,
livello batteria, giustificativi, verso di timbrata, timbrature in memoria. Dimensioni: 94 x 65901m. — Peso
80gr.

Marca: HP Compag— Nome commerciale:nx740Q Computer portatile. Ampio display LCD TFT a me#r
attiva 15.4 pollici, wid-escreen, che supporta usaluzione massima di 1280 x 800 (WXGA) ad olt&2L
milioni di colori, dotato di tecnologia antiriflessScheda grafica Intel GMA 950 128 M.. Il processe un Intel
Core Solo t1300 da 1.66 Ghz, che pud contare s #i®RAM DDR2, mentre il disco fisso & di 160 Gla L
connettivita (internet) & garantita da wiaavettaUSB di un gestore telefonico Nostro fornitore tl@@resenza
della tecnologia bluetooth e dal supporto wirelégsN 802.11b/g.. Sistema operativo Windows Seven.
Software: pacchettdlicrosoft Office software per la gestione dei dati del terminaeO e MIO ; software per
la gestione dei dati deumicontrol 11 .

Marca: Blackberry — Nome commerciale: Curve 8520. SmartPhone. Gestisce fino a 10 irmirnail.
Garantire ai dipendenti mobili I'accesso ai daieadali anche da fuori sede. Elenchiamo alcunetteaistiche:
1) Riceve gli aggiornamenti relativi ai clienti tramii database di Customer Relationship Managent@RiM)

quando si e fuori sed2) Accede ad importanti applicazioni, siti intrandinternet durante il giorn®) Consulta
gli aggiornamenti dell'inventario e le informazioni le modifiche del calendario degli impeg#di) Riceve
comunicazioni aziendali importanti nel momento in ¥engono inviate grazie alla tecnologia di trasgione
push 5) Consenti agli addetti di risolvere le richiesteadsistenza da qualsiasi punto dell'azienda.

Controllo delle presenze

Per il controllo/monitoraggio della presenza debkpeale a tutti gli addetti verra dato fornito UABGE. Pressagni
edificio, viene posizionato un terminale marcatempo deléxdm chiamatdsEO. |l lavoratoreall'inizio e alla fine
del lavoroawvicina il BADGE al terminalésEO. In tempo reale dati vengono inviati con la trasmissione GPRS
direttamentea) al_serverdella Scrivente che a loro volta saranno visiilitoforma direport nel Portale dei Servizi
(sito web)b) al_ SmartPhonedato in dotazione al Resp. di Cantiere/Capi Squatirain tempo realecontrollano la
presenza o la non presenza del personale e praweidla sostituzione immediata.

Controllo delle attivita

Per il controllo della attivita del personale, #itgli addetti verra dato fornito un terminale iamatoMIO (della
Trexom). In alcune aree degli edifici (uffici, gi&i igienici, sale riunione, ecc. viene posiziamat muro un piccolo
componente elettronico chiamatéG. |l lavoratoreall'inizio e alla fine delle attivitésvolte in queste aree, avvicina

il terminaleMIO al TAG e premendo un pulsante, registra nel termiivél@ il numero delTAG assieme alla data e
l'ora della registrazione. Ogni settimanaRiésponsabile del Cantiergcarica i dati contenuti nella memoria del
terminaleMIO di ogni addetto in un computer portatile dato atadione. Con questi dati, elaborati da un apposito
programma (software) & possibile controllare levigdt dei singoli lavoratori (tempi di lavoro, thasferimento tra un
edificio e I'altro, tra un ufficio e all’altro e/tra un piano e l'altro, sequenza dei luoghi, etadati verranno trasferiti
nel server della Scrivente che saranno a loro widihili sottoforma direport nel Portale dei Servizi (sito web) .
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Emergenza, dotate di capaciti tecniche e attrezzatie a garantire la perfetta esecuzione di pyaglsa intervento in
tempi brevi, essendo presenti ed operative nedl'aggetto dell'Appalto, le azioni correttive e ddative registrazioni
sono caricate sul portate dei servizi realizzatd'gppalto ed a disposizione dell Amministraziappaltante.

Fase

Apertura NC

Modalita operative Funzioni Interessate

Dopo il riscontro della NC si provvede alla compitme di un Responsabile di

apposito modulo aziendale (approvato dal Respolesdbila Commessa, Responsabile

Qualitda e denominato “Rapporto di Non Conformita@i Cantiere,

riportando tutti gli elementi possibili riguardamiferimenti, Direttore Operativo,

persone, dati e possibili cause della NC stessa. Responsabile della Qualita,
Responsabile del Cliente

Analisi approfondita
della NC finalizzata
all'individuazione del
suo trattamento
risolutivo

Analisi della NC con individuazione del trattamenmitnlutivo
con riferimento a: modalita, tempi, responsabiljp@rsonale
incaricato) e controlli. Si tenga presente che:

- Se la NC & da ricondursi al Fornitore, si provvede
comunicare a questo le relative problematiche gdeer
che, daltra parte, saranno considerate in sede di
sorveglianza/riesame del fornitore stesso. In tHoci
materiali forniti verranno raccolti in aree ben idagé e
chiaramente identificati, in modo da evitarne liafio.

- Se la NC é da ricondursi al Cliente il relativattamento
consistera nella opportuna formalizzazione dei legrab Responsabile di
emersi al Cliente al fine di concordare le relatizgoni e Commessa, Coordinatore
pervenire ad un accordo che ne eviti il ripetersi. di Cantiere,

- Se la NC e da ricondursi a documenti aziendali, Olrettore Operativo,
trattamento  potra includere oltre  alleventualResponsabile della Qualitd,
revisione/emissione di nuovi documenti di sistemeha Responsabile del Cliente
eventuali attivita di formazione del personale riessato.

- Se il trattamento risolutivo comporta la riesecuogio
(totale o parziale) di una o piu attivita, le opzipossibili
sono le seguenti: rilavorazione e/o ripristino datg del
personale normalmente impiegato; impiego di una
squadra esterna specializzata; introduzione di @uov
macchine, attrezzature o prodotti; introduzionengiove
metodologie  operative;  formazione/aggiornamento
specifico per il personale interessato; rotaziored d
personale; eventuale sostituzione del personale.

Esecuzione
trattamento

Il personale incaricato del trattamento, si assicl@lla corretta
esecuzione ed applicazione del trattamento, nepit@mnei
modi stabiliti.

Personale incaricato del
trattamento

Verifica del corretto
ripristino

A conclusione del trattamento previsto ne verraedata la

relativa efficacia. Se l'esito della verifica € a#go: sara

riavviato un nuovo iter di NC, valutando l'adoziorg

un’Azione Correttiva (AC) strutturale. Se inveceesito € Responsabile di

positivo, verra registrata la chiusura della NC, valutan@®mmessa, Coordinatore
I'eventuale opportunita di avvio di un’Azione Previga (AP) di Cantiere,

al fine di agire sistematicamente sulle cause dili2 ed Responsabile del Cliente
evitarne il ripetersi. Viene inoltre valutata lasgibilita di agire

in maniera preventiva su altre attivita affini aetia appena

ripristinata che potenzialmente potrebbe dare lmyana NC.

Chiusura dell'iter di
NC

L’esito della verifica viene riportata sul modul®dpporto di Responsabile di
Non Conformita”, che viene inviato in sede per veniCommessa, Coordinatore
analizzato ed elaborato statisticamente (i risultesultano di Cantiere,
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Azioni preventive
Le Azioni Preventivd AP) vengono invece adottate per rimuovere le €ale possono potenzialmente dare luogo a
delle NC attraverso la messa in atto di accorgiimaigfliorativi e/o preventivi. Essi derivano da:

- analisi di attivita simili che hanno gia dato luogc - punti potenzialmente critici messi in luce duralate
delle NC; visite ispettive ed i controlli di qualita;

- suggerimenti e proposte di miglioramento da p: - suggerimenti e proposte di miglioramento da parte
dei nostri addetti al servizio; del personale del Cliente;

- analisi dei questionari @ustomer Satisfaction - analisi degli indicatori statistici riguardanti gesso,

obiettivi e traguardi.

Audit interni di miglioramento

La Qualita rappresenta un obiettivo di eccellenelaiganizzazione, oltre che una metodologia ed wia per
promuovere la partecipazione attiva degli indivjchasata sul coinvolgimento e sulla responsaldiitéiascuno. La
politica della Qualita, ed il suo effettivo svilupppuo essere valutata realmente solo in baseuiati complessivi di
un’attivitd di audit. Le verifiche di audit intragse dalla Scrivente hanno lo scopo di ottenere eziénsufficienti,
pertinenti ed affidabili che permettano di trarenclusioni sugli obiettivi dell'audit. Le verifichdi audit vengono
svolte da gruppi di controllo appositamente definiti. Nelle verifiche vengonoesgop utilizzate tecniche di
“campionamento statistico” che consentono di otteni@ maniera efficiente un quadro rappresentativauna
popolazione di operazioni. Al termine dell’auditgerié redatta unérelazione” in cui vengono dettagliatamente
illustrati i risultati delle verifiche. L'obiettivadella relazione di audit & comunicare i risuli@dei lavoro di verifica
all'entita controllata. La pubblicazione e condioige della relazione di audit € un elemento impugaer garantire
la trasparenza néprocesso di sorveglianza”ll progetto di relazione viene condiviso con tig controllata nel
quadro di una procedura di discussione bilatersdecorso del quale I' entita stessa verifica fi fesposti e risponde
ufficialmente alle osservazioni d&ruppo di controllo”. In base alle risposte, fgruppo di controllo” mantiene le
sue osservazioni iniziali oppure le modifica perreggere gli eventuali errori o incomprensioni

Modalita di verifica della soddisfazione del clierg/ utente
Ai fini della vantazione del livello qualitativo mgono utilizzati specifici questionari appositangeptedisposti per la
rilevazione della percezione del servizio da pdeteCliente, degli utenti e dei lavoratori stessi.

Gli elementi presi in esame sono i seguenti:
* Regolarita e puntualita del servizio. » Competenza e professionalita del personale.
» Cortesia e gentilezza degli operatori. » Facilita di comunicazione con gli operatori.
e Capacita del servizio di rispondere ad esigenze
particolari del Cliente.

L'analisi incrociata delle percezioni dichiaratei daggetti coinvolti € determinante per |
definizione stessa del concetto di qualita deligare per consentire di trarre utili indicazior
operative e linee di sviluppo per la formulaziomein eventuale intervento correttivo mirato. | |
particolare, il controllo sull'efficacia e sulla aita del servizio potra essere rilevato e ‘ || " ?
analizzato anche mediante l'elaborazione statisficajuestionari in merito al livello di
soddisfazione sul servizio ricevuto. | questiordirivalutazione dei servizi saranno disponibi Customer Satisfaction
nei seguenti formati:
» formato file,
- formato cartaceo, compilabile a penna, da insanglle apposite cassette fornite dalla proponen& ch
verranno posizionate, previa autorizzazione, irsgiroita degli accessi degli edifici.

Dal giudizio espresso, tenendo in consideraziondgipl@logia d'utenza identificata dal questionariesso, sara
possibile trarre indicazioni utili ai fini della gdisposizione di eventuali interventi correttivpeventivi. Le modalita
di intervento spaziano da un‘attenta e sollecitdie®a del caso alla ricerca ed attuazione dellazone piu idonea. In
caso di problemi relativi al personale, la direecadotta soluzioni che, a seconda del caso, posster@ssare
I'ambito dell'aggiornamento tecnico-professionale dei provvedimenti disciplinari. Nell'ambito dellazioni

predisposte al fine del miglioramento qualitatiantinuo dei nostri servizi, e a conferma del pésonosciuto anche
all'operatore come variabile della qualita, vengomatre condotte ricerche sulla percezione dejbmizzazione e di
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CARATTERISTICHE PRODOTTI CHIMICI: PULIZIE AMBIENTI —TIPO I°

Marca: Tana ProfessionalNome Commerciale Alkastar Caratteristiche: detergente per sanita
alcalino delicato. Composizione: contiene:<5% tensioattivi anionici, profumi. Altringredienti:
acqua,agenti complessanti (citrate, MGDA), alc¥@rsione rossa: coloranti di origine alimentareZE)1
Versione blu: coloranti cosmetigiH: ca. 11; Proprieta: € un detergente alcalino delicato per la pul
giornaliera dei sanitari. E un prodotto di alta lgaiaprivo di acidi e cloro, appositamente studiper la
pulizia di materiali e superfici sensibili. Quegimodotto ha ottime proprieta detergenti, particokante
efficace su sporchi grassi ed oleosi tipici degfibgenti sanitari.Protezione dell’ambiente: Questo
prodotto rispetta le normative di legge attualmemigenti relative all’impatto ambientale e a
biodegradabilita delle materie prime contenutefdraulazione e altamente ecologica e soddisfaltjli
requisiti del Marchio Comunitario di Qualita Ecolog (European Ecolabel).

Marca: Tana ProfessionalNome Commerciale Floor Cleaner SCaratteristiche: contiene: <5%

fi

Zia

la

sapone, tensioattivi non-ionici, profunfiroprieta: € un detergente manutentore per pavimenti ecolpgico

che puo essere utilizzato sia manualmente che @uthina lavasciuga. Anche impostando un‘ele
velocita della macchina, & in grado di eliminaresfiorco ostinato senza causare danni. Grazie ai
particolari componenti puo essere impiegato in eatrazioni molto ridotte nel rispetto dell‘ambientie
sapone naturale a base di grasso di cocco checentenuto protegge i pavimenti dagli effetti de
lisciviazione, ha un’azione antimacchia e facitiizindi la successiva pulizia di manutenzione. heglil
residuo trattante che rimane sulla superficie haftetto antistatico e favorisce I'effetto antisdeiolo del
pavimento. | componenti ecologici e facilmente damradabili garantiscono efficacia ottimale e rigp
del’ambiente in un unico prodott®rotezione dell’ambiente: Questo prodotto rispetta le normative
legge attualmente vigenti relative allimpatto aerdhle e alla biodegradabilita delle materie pr
contenute. La formulazione € altamente ecologisadelisfa gli alti requisiti del Marchio Comunitari
Qualita Ecologica (European Ecolabel).

[ i

ot I

Marca: Tana Professional Nome Commerciale Zitrotan Caratteristiche: <5% tensioattivi anionic
(laurilsolfato sodico), profumi. Altri ingredientacqua, alcol, acidocitrico, addensanti natusedn¢han),
coloranti alimentari (E104)H:ca.2,5 . Proprieta: Detergente ecologico per la pulizia giornaliegh
sanitari a base di acido citrico naturale; Sciofgielmente e rapidamente calcare, ruggine e resid
sapone; Non lascia tracce né aloni; Profumatonabrie. Protezione dell’ambiente: Grazie alla sue
speciale formula, soddisfa gli alti requisiti delaMhio Comunitario di Qualita Ecologica (Europe
Ecolabel-Reg.No.DE/020/030). Viene prodotto conpianutilizzo di materie prime rinnovabili, ch
consentono di non ricorrere all’utilizzo di oli drigine petrol chimica ed ha quindi un effetto piesi
sull’equilibrio climatico. Il carbone organico ligzato originato per il 98% da risorse rinnovat
derivanti dalle piante.

Marca: Tana Professional Nome Commerciale Cream CleanerCaratteristiche: contiene: <5%
tensioattivi non ionici, policarbossilati, profunuitH:ca.10. Proprieta: € una crema detergente ideale
la pulizia di tutte le superfici dure presenti imi@enti sanitari e nelle cucine. Grazie all’'estrefin@zza
della farina di marmo in esso contenuta, eliminfica&temente e senza graffiare anche le macchie
resistenti. Questo prodotto € inoltre molto debcatilla pelle ed ha un gradevole profumo di lima
Protezione dell’ambiente: rispetta le normative di legge attualmente vigemtiative all'impatto
ambientale e alla biodegradabilita delle materim@rcontenute. La formulazione e altamente ecotogi
soddisfa gli alti requisiti del Marchio ComunitadoQualita Ecologica (European Ecolabel).

ata
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Marca: Tana ProfessionalNome Commerciale Cream Cleaner LemoGaratteristiche: contiene: <5%
tensioattivi non ionici, policarbossilati, profutimponene.pH:ca.10. Proprieta: € una crema detergen
ideale per la pulizia di tutte le superfici duresenti in ambienti sanitari e nelle cucine. Gradilestrema

finezza della farina di marmo in esso contenuiajie efficacemente e senza graffiare anche le hiac

pill resistenti. E in oltre molto delicato sullalpeéd ha un gradevole profumo di limorRrotezione
dellambiente: Questo prodotto rispetta le normative di leggeiahente vigenti relative all'impatt

0]

ambientale e alla biodegradabilita delle materien@rcontenute. La formulazione di questo prodotto é

altamente ecologica e soddisfa gli alti requiséi Marchio Comunitario di Qualita Ecologica (Eurape
Ecolabel).

A

Marca: Tana Professional Nome Commerciale Floor & Surface CleaneCaratteristiche: contiene:
<5 tensioattivi anionici, tensioattivi non ionisapone, conservanti (phenoxyethanol), profumi (heree,

citrale).pH:ca.8,5 Proprieta: € un detergente ecologico universale per la putizipavimenti e superfici.

E’ profumato all'arancio e lascia nell’ambiente ypiacevole e persistente profumazione. Ha una b

Liona
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CARATTERISTICHE PRODOTTI CHIMICI: PULIZIE AMBIENTI —TIPO I°

Immagine Descrizione Dati tecnici

Nome Commerciale Plural. Casa Produttrice: Sutter.| Aspetto:liquido
e Caratteristiche:pulitore pronto all’'uso per la pulizia giornaliezda | Colore: azzurro
spolveratura di tutte le superfici lavabili cometriye specchi| Profumo: floreale
cristalli, arredi moderni. Evapora rapidamente bwgeado il| pH: 10,7

- processo di pulizia. Per la particolare formulaeiomn necessita | Sostanza attiva8,5%
L — risciacquo. Facilmente dosabil pompata(pompa dosatoreaji 25 | Diluizione: pronto all’'uso
) ‘“”T*E ml di prodotto concentrato da versare nel secchio o0 ne
(_‘_—'g . spruzzino. Riduce il rischio di sovradosaggio, gli spazi

stoccaggio ed i costi di trasporto, ogni sprecon&ieecvitato
Marchio ecdogico Ecolabe n. IT/20/09.

- Nome Commerciale Edelweiss Casa Produttrice: Sutter.| Aspetto:liquido
o Caratteristiche: detergente acic ad uso giornaliero che conse | Colore:rosa
mﬁ una rapida, efficace e sicura pulizia di tutteupesfici della stanz| Profumo: fruttato/mela
T e da bagno a contatto con lI'acqua come lavandinihasta bagn| pH: 2,5

box doccia tazza wc, rivestimenti murali in cerami&levatc| Sostanza attiva9,5%
effetto brillante sulle ubinetterie senza intaccarne la superfi| Diluizione: pronto all'uso
Marchio ecologico Ecolab n. IT/20/09.

Jen

E U\‘?‘—i
Lealabel

Utilizzo di bustine monodose idrosulubi

Le ecocaps/bustinmonodos contenengono detergenti concerntpar la pulizia degli ambientLe
Ecocapper esempicsono delle capsule in materiale plastico idros¢dulche contengono ui
guantita prestabilita di detergente concentratadi&olvono in acua ed il prodotto & pronto ct
grande risparmio di packaging e traspc

Vantaggi: Le ecocap/bustine monodose SONC g smbientasise tto il mercato

state studiate per contribuire alla riduzione demfiballi (e s co. N
conseguenti rifiuti) e del loro traspa: il beneficio maggiore sta ( s )
proptio nel trasporto e nellimmagazzinamento. Esempib
confronto pera stessa quantita di prodotton prodotti normali: 25
flaconi spray da 500 ml pesano oltre 1.. Con ecocaps : una bust
di ecocaps che pesa 420 grammi circa serve a credlac@si syray
ma evitandone il trasportbdsta avere un flacone dutilizzare). Si
ha dunque un risparmio di oltre il 90% di spazicstiiccaggio e ¢
peso trasportato s camion, furgoncini etc etc). Unecocaps
corrisponde ad una dose corretta per cui si di immettere nell’lambiente piu prodotto chimicqoesto al necessar
Semplice nell'utilizzo perchéé facilmente dosabile egni ecocap/bustingorrisponde esattamente alla quantiti
prodotto che serve.

Economicoin quanto si riducongli spazi di stocaggio ed i costi di trasporto; si riducc i tempi di addestramento
del personalegrazie al suo semplice impiego; totale controllbadesti in quantcogni spreco viene evitat

Ecologico in quanto epiu rispettoso dell'ambienteessun resto da smaltire, l'involuc delle ecocapssi dissolve
completamente nell'acqua;contenitore spray puo essere utilizzato molteeyaiducendo il consumo di plastie lo
smaltimento nell'ambientea busta che contiene le caps non entra in co con il liquido detergente ed é facilme
smaltabile in raccolta differenziata.

Pratico perché lecap si dissolve in breve tempo sia nel flaconegtiew lavasciuga inoltrea soluzione e pronta per
essere direttamente usata sulla sugerfia pulire.

Sicuro in quanto si Emina il rischio di sovradosaggio evitando di neggiare pavimenti o superfici'etichetta
evidenza l'uso corretto del prodotto ¢er I'utilizzatore nessun rischio di contatto dweton il prodotto concentrat
Velocein quanto on si deve piu trasptare il peso dell'acqua a toncentrazione del prodotto riduce drasticamié
peso del trasporto.

-=.233
tonnellate o
= a 243 volte
vo'te il gire delta
terra di un camion

al volume di un
grattacielo di 84 piani

d )
= a |4 volte
il peso della

-62%—
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e il rispetto per 'ambiente. Non € un prodottictetttato come pericoloso e non contiene sost
pericolose secondo la normativa sui detergentiabitente in vigore Caratteristiche: <5% sapone

tensioattivi anionici (alchilsolfato), tensioattivanfoteri. Altri componenti: acqua, glicoleteri, esji
complessanti (iminodisuccinato)pH:ca.10. decerante universale ad alte performance perittigi di

pavimenti, Elimina i vecchi strati di cera e le lpele protettive ormai

rovinate, adatto per tulte

pavimentazioni, comprese quelle sensibili alle axmst alcaline, non rilascia odori sgradevoli dwram

dopo I'applicazione, non etichettato come pericolsenza simbolo di per

icolo e senza frasi di rsahi

etichetta, senza fosfati, NTA, EDTA e senza cormgiyideale per essere utilizzato in combinaziome
green care FLOOR POLISH per linceratura e greere daLOOR CLEANERS per la pulizia ¢

manutenzione.

t

anze

"

CARATTERISTICHE PRODOTTI CHIMICI: PULIZIE AMBIENTI —TIPOII°

w‘-
;

Nome Commerciale:Spolvero LiquidoCasa Produttrice:Sutter.
Caratteristiche prodotto € un preparato ad elevato pott
antistatico indicato per la spolveratura e la palidi tutte le
superfici dure. Ottimo potere antistatico con éffet lunga durata
Ottimo per la spolveratura dei mobili con pannoiwse. Ottimo
effetto profumante/deodorante.

Aspetto:liquido
2I@olore: incolore

Sostanza attiva: 3,5 -
.4,5%

Diluizione: pronto all'uso

Nome Commerciale: Unisplend Casa Produttrice: Sutter.
Caratteristiche: emulsione metallizzataad alto contenuto i
polimeri cere e resine ideale per pavimenti in plmpleum,
gomma, marmo graniglia e marmittone, facile marzitare,
antiscivolo ad alta concentrazione.

Aspetto:liquido
n Colore: bianco latteo
pH: 8,5
Viscosita: 50 Cps max
Diluizione: pronto all'uso

Nome Commerciale:Rapid Uhs UL Casa Produttrice: Sutter.
Caratteristiche: pulitore — rinnovatore di lucido per
manutenzione spragon macchine uhs. Antiscivolo. Ha un elev
potere riparatore dai segni causati dal trafficdlesprotezioni
acrilico-metallizzante.

Aspetto:liquido

aColore: bianco

afeH: 9
Sostanza attivail%
Diluizione: pronto all'uso
vaporizzato sul pavimento

Nome CommercialeStripp 83 Casa Produttrice: Sutter.
Caratteristiche: decerante concentratper la rimozione di vecch

Aspetto:liquido
iColore: giallo

|

pulizia dei rivestimenti tessili in fibra sintetica lana, si puc
utilizzare sia con la macchina ad iniziazione/estree che
manualmente con il metodo a risciacquo

£ strati di cera metallizzata,indicato per rimuovempidamente pH: 11,5
3 vecchi strati di cera metallizzata da pavimentipwt , linoleum,| Sostanza attiva30%
= pietra, gomma ecc. permette di arrivare in punti reggiungibili| Diluizione per deceratura:
con le macchine quali angoli, scale ecc agisceahipminuti. 300 grammi di prodotto ir
8-10 litri acqua
Nome Commercialelni Mok Casa Produttrice: Sutter.| Aspetto:liquido
£ Caratteristiche: detergente smacchiatoreenza schiuma per |aColore:incolore

pH: 7,5

Diluizione: con macchinag
ad estrazione 500 ml in 1
litri d’acqua

1

Nome Commerciale MeteorParquet ULCasa ProduttriceSutter.
Caratteristiche: Emulsione auto lucidante antiscivolo per paro
trattati e non trattati, formulati con una miscdlapolimeri e cere

cera d’'api. Con protettivo anti UV. Aiuta a defmiit parquet dagl
attacchi dei raggi solari, garantisce una proteziefficace de
parquet siano essi trattati a vernice o a cerdtagar il ripristino
di vecchi pavimenti verniciati e non, protegge dacohie e

Aspetto:liquido
ugblore: giallo
Profumo: miele

specifici per la porosita tipica dei pavimenti @gho profumato alla pH: 8,5

Viscosita: max 15 Cp
Diluizione: pronto all'uso

abrasioni, facile manutenzione.
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livello di potenza sonora LWA su etichetta leggebil

Le priorita adottate dalla Scrivente nella scetthedattrezzature e macchinari sono le seguenti:

adeguatezza al tipo di intervento da eseguire; » valori di silenziosita eccellenti;

facile utilizzo per gli operatori; » idoneita a garantire rendimenti elevati;

affidabilita,; e dotazione di servizio assistenza e ricambi
efficiente;

dotazione di materiale illustrativo e documentale
adeguato alla facile consultazione.

| criteri di selezione dei macchinari, effettuati funzione delle specifiche caratteristiche di ogimgolo modello,
possono garantire la perfetta compatibilita detipamecchiature con l'attivita delle strutture. ilizeo delle macchine
si rende necessario nelle operazioni come la spazze il lavaggio con frequenze elevate di grasuperfici, la
pulizia di aree con presenza consistente di acgperficiale, operazioni di lucidatura, ceraturaalggi specializzati
di rivestimenti come moquette, parquet, etc. &juto descriviamo le macchine e le caratteristieloaiche di ogni
singola macchina utilizzata nell’appalto:

a

o

{l

IMMAGINE — SCHEDA TECNICA - DESCRIZIONE
1) Monospazzola Ergodisc DUC Marca Johnson Diversey - Larghezza di lavoro d3(&7 pollici) -
Velocita 165 - 330 giri/minuto - Peso 38.5 Kg - iAéntazione 220 V - 50 Hz - Consumo W 800 —
Assorbimento di energia Ah — Classe di efficiennargetica A++ - Livello sonoro 57 dB (A) - Codice
protezione Classe 2 - Certificazioni CE - TUV —AC$onospazzola multiuso potente, € dotata di s®iet
di velocita he consente di lavorare a due veldcB&0 giri/min. per interventi di lucidatura - 1@&i/min.
per cristallizzazione, deceratura e lavaggio a dond.a robustezza dei materiali di costruzioneeladono
idonea a svolgere qualsiasi operazione, anche ceatidizioni piu severe.
2) Lucidatrice Ergodisc Omnia: Marca Jonhson Diversey - Larghezza di lavoro 43Trmypollici) Velocita
900 giri/minuto - Peso 42 Kg - Alimentazione 220 ¥0 Hz - Consumo 1400 W — Assorbimento di energia
Ah — Classe di efficienza energetica Livello sen@0 dB (A) - Codice di sicurezza Classe 2 -
Certificazione CE — TUV. L'Ergodisc Omnisystem, cdnsistema di pulizia a secco, € uno strumento
indispensabile nelle operazioni di manutenzionengiliera e periodica dei pavimenti resilienti, iarticolar
modo negli ambienti dove risulta problematico irderpere il traffico per pavimento bagnato. Il taatento
a secco salvaguarda lintegritd delle superficsi@sandone una lunga durata, non avendo residui di
lavorazione é a basso impatto ambientale.
3) Aspiratore dorsalino: Marca Jonhson Diversey - Capienza del sacchettéitd,- Peso 5,4 Kg - Livellg
sonoro 75 dB (A) - Alimentazione 220 V - 50 Hz er@umo 900 W — Assorbimento di energia Ah — Classe
di efficienza energetica A+ - Volume d’aria 47ilitrsecondo - Dimensioni 30 x 32 x 52 cm - Codice d
protezione Classe 2 - Certificazioni CE — TUV. Aapire dorsale potente e leggero, realizzato perdae
con minimo sforzo da parte dell’operatore. Estremate versatile, alla potente forza aspirante, enist@a
grande facilita di strasporto, consentita dallaemole leggerezza, dalle dimensioni contenute eddaign
realizzato appositamente per rendere il lavoragido e meno faticoso.
4) Aspiraliquidi Vacumat 22: Marca Jonhson Diversey. Capienza 22 litri - P86 Kg Livello sonoro 64
dB (A) - Alimentazione 220 V - 50 Hz - Consumo 1000 - Assorbimento energetico Ah — Classe di
efficienza energetica A - Volume d’aria 60 litrisecondo - Dimensioni 39 x 63 x 44 cm - Codice di
protezione Classe 2 - Certificazioni CE — TUV. Aafire potente e silenzioso. Peso e dimensioneooi.
Con e senza carrello e succhiatore. La potenzaaaspie il capiente serbatoio consentono di attiare i

= tempi di lavoro. Il minimo peso ne agevola il tragp e lo rende particolarmente adatto per la ulielle

superfici vetrate e pareti lavabili, collegato asKiaVertica.

5) Battitappeto Tapiset 45 Marca Jonhson Diversey - Capienza 4 litri - Pe8oKg - Livello sonoro 67 dB
(A) - Alimentazione 220 V - 50 Hz - Consumo 900 WAssorbimento di energia Ah — Classe di efficienza
energetica A+ - Volume d’aria 42 litri / secondDimensioni 120 x 45 cm - Codice di protezione 682 -
Certificazioni CE — TUV. Realizzati nel pieno r&p delle piu recenti norme ecologiche, i batpitp
Tapiset adattano innovative soluzioni tecniche atteassicurare il mantenimento di un ottimale liveli
qualita dell'aria: 1. Serie a cinque stadi di filbarta a doppio strato 2. Filtri lavabili 3. Fdggio
dell’emissione dell’'aria 4. Filtro a carbone. Afiidilita ed alte performance sono assicurate dapidop
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IMMAGINE — SCHEDA TECNICA - DESCRIZIONE
12) Lavasciuga Vispe Marca Comac — Alimentazione Cavo 220 V - Patewatt 250 — Assorbimento di
energia Ah — Classe energetica A+ - Capacitalpeo 10 LT - Capacita' soluzione 10 LT - Velocita'
rotazione giri/min 120 - Velocita' km/h 5 - Largiza piste pulizie 35-50 - Rumorosita' dBA 70 He&aza
cm 101,8 - Larghezza cm 44 — Peso Kg 67. ComacaV3&pE, la piu piccola lavasciuga pavimenti a cavo
ideale per la pulizia di manutenzione di ambiemntcli e ingombrati. E' libera di passare sottavdii, di
pulire con cura gli angoli di una stanza, di insérin spazi ingombrati, grazie alla estrema fleifish data
dal movimento del manubrio che si puo flettere #nd80°. Vispa 35 occupa spazi molto ridotti e pasgere
parcheggiata anche in posizione verticale. Grdateranubio tra motore di aspirazione e tergi pavitoehe
ruota intorno alla macchina l'asciugatura e totalle sporco viene raccolto completamente e nonrsytal
sul pavimento come potrebbe succedere con le toadiz pulizie manuali. Marchio CE
13) Lavapanni: Marca LG: Classe di efficineza energetica A - 30%lasse di efficacia di lavaggio A|-
Classe di efficacia di centrifuga B - Centrifuga@20 - Consumo di energia 0.91 - Consumo di acqua
(litr)49 - Rumorosita (dBA): Lavaggio: 54 dBA Ceifuga: 67 dBA. Dimensioni:LxPxH
(mm)600x590x850 - Peso (kg) - Capacita di caricg)fK— Motore: Inverter Direct Drive - Volume del
Cesto (litri)62. Campo di applicazionetavatrice a vapore utilizzata per il ricondizionartee dei panni
utilizzati per il la scopatura/lavaggio pavimensmolveratura arredi. Marchio CE
14) Cestello elettrico Marca HINOWA — Modello Orchidea lift 21.11 - Infitda su autotelaio PTT 35 q.li -
Tipo NISSAN CABSTAR - Cilindrata 2500 cc — PoteriZkD CV - Altezza max di lavoro 20,90 m - Altezza
piano di calpestio 18,90 m - Sbraccio max 10,30 niPortata 200 kg - Dimensioni del cesto
1400x700xh.1130 mm - Rotazione sovrastruttura 360 articolato 0°/90° - Motore elettrico 220 Ve
Comandi di tipo idraulico - Stabilizzazione autoivatpendenza fino a 7,5% - Destabilizzazione auticane
Destinazione d’'usopulizia in altezza di vetri, grondaie, ecc. MachiE
15) Idropulitrice: Marca Krazle — Modello11/140 Quadro TST Earatteristiche tecnichead acqua fredda,
motore 230 V 4 poli = 1400 g/min. potenza allac8.Bv. Pressione regolabile 10 - 140 bar, portéals.
Stop totale, vaschetta 7 l.t. Accessori in dotagisravvolgitubo + tubo 15 m AP, pistola, lancia cgello
AP, lancia con ugello rotante "ammazzaspor@ampo di applicaziondavaggio a pressione dei pavimenti
aree esterne (marciapiedi, piazzali ecc.) Marclio C
16) Spazzatrice Marca: Nilfish — Modello: SW 750 - Spazzatrice male a batteria, estremamente
versatile, puod essere utilizzata in qualsiasi antbiedalle aree di deposito alle stazioni di séovi€on un
livello di rumorosita di soli 59 dbA, la SW 750 éerle per tutte le attivita di pulizia giornaliesanza
disturbare. Studiata in modo tale da renderla gaagd efficiente, assicura un'elevata produttisitahe da
parte dell'operatore piu inesperto, a costi moldisesh Con il Kit moquette (opzionale) la SW 750 éniea
anche per la pulizia di superfici di moquette. Ritddita teorica di 2.900 m?/h Silenziosa. La SWHad
essere utilizzata anche nelle aree piu sensibditeBa (46Ah)e caricabatteria a bordo di seriez3pia
principale e laterale regolabili. Grazie al filiropoliestere di serie, la SW 750 pud esserezatita in tutte
le condizioni Marchio CE
17) Soffiatore d’aria: Marca: Viper — Modello: WT 3 SPD - Soffiatore a We&locita per l'asciugatura rapida
di tutti i pavimenti . Il soffiatore e indispenskibper accelerare i tempi di asciugatura di pavintesttati a
cera o dopo il lavaggio di pavimentazioni tess§ilicile da trasportare grazie alle pratiche ruotel edanico,
regolabile a 4 altezze, 3 velocita della ventotactore silenziosdSpecifiche Tecnich&/ oltaggio/frequenza:
V/~/Hz 220-240/50-60 - Potenza massima W 750 - Btaonventola cm 24 - Lunghezza cavo mt 6 - Portata
d’'aria: Velocita bassa I/min79,.288 - Velocita naelinin 90,614 - Velocita alta I/min 99,109 - Pégpll,8
- Dimensioni Lu x La x A cm. 53,3 x 50,8 x 43,2 idhio CE
18) Soffiatore: Marca: Einhell — Modello: BG PL 31 — aspira/sofitaglie a scoppio grazie alle sue funzioni
aspirare e sminuzzare e soffiare. Le funzioni ggastano con un selettore, senza smontare o maeilica
I'utensile. Il tubo estraibile garantisce un momfiagsemplice e veloce. L'aspiratore sminuzza artiig10
del loro volume piccole ramaglie, foglie ed erbanCa funzione di soffiatore potrete accumulardiéog
sporcizia in un angolo, per poi aspirarle. La thace I'impugnatura supplementare vi permetteradno
lavorare senza stancarvi. Ottima maneggevolezzaadanche dal grande tubo aspiratore e dal sacc¢o di
raccolta. Dati tecnici: Tensione 0,75 kW/1 PS -riDaante 1:40 - Velocita aria 250 km/h - Aspicag
max: 720 m3/h - Nr. giri motore: 7800 min-1 - Caipe serbatoio: 0,42 | - Cilindrata: 31 ccm - Sadt
raccolta 35 It. Emissione sonore (DIN45635) dB(A) 80archio CE
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Attrezzature

La scelta dellattrezzatureda adibire al servizio viene fatta in funzione aulinatamente della tipologia dei locali ed
alla natura degli interventi. Di norma nelle areepée e libere verranno impiegate attrezzature clwmsentono di
velocizzare gli interventi, mentre nelle superfi@cole e/o ingombre utilizzeremo attrezzi piu pice maneggevoli.

IMMAGINE DESCRIZIONE

Marca: Filmop. Nome commerciale:Carrello "ALPHA 5108". Caratteristiche: carrello robusto

compatto, ergonomico, modulare, facile da pulirmdptto in polipropilene copolimero e quindi

riciclabile. Applicazioni: carrello utilizzato per |&pulizie ordinarie” per ambienti a basso e medio
ingombro per la raccolta dei rifiuti e per il lavaggio deavimenti e delle superfici tutto in u
carrello.;Dati tecnici: dimensioni LXWxH (cm) 133 x 68 x 111; peso neg) 22,590.

Marca: Filmop. Nome commerciale:Carrello "ALPHA 1105".Caratteristiche: carrello robusto

compatto, ergonomico, modulare, facile da pulirmdptto in polipropilene copolimero e quindi

riciclabile. Applicazioni: carrello utilizzato per leépulizie ordinarie” ad alto ingombro per il
trasporto di prodotti e attrezzature per la puliger la raccolta dei rifiutDati tecnici: Dimensioni
LxWxH (cm) 97 x 58 x 111. Peso lordo (Kg) 22,022.

Marca: Filmop. Nome commercialeCarrello "ALPHA 2103-14"Caratteristiche:carrello robusto
compatto, ergonomico, modulare, facile da pulirmpdptto in polipropilene copolimero e quin
riciclabile Applicazioni: carrello utilizzato per lépulizie periodiche” per il trasporto di prodotti

attrezzature per la pulizia di fondDati tecnici: dimensioni LxXWxH (cm) 81 x 55 x 101; peso ne
(Kg) 17,400.

Marca: Filmop. Nome commercialePICK-UP Caratteristiche:contenitore in plastica da It.45, ser
ruote, completo di coperchio e targhetta serigeadah disegno carta/plastica/allumirdgplicazioni:
indicato per ambienti quali: ospedali, uffici, alfpei, mense. Utilizzabile come contenitore per
raccolta differenziata dei rifiuti.

o' = N

IMMAGINE DESCRIZIONE

Marca: Filmop. Nome commerciale:Top Clean telaio. Descrizione: telaio cm.30 con

viene utilizzato con il sistema Top Clean per ldiziu dei tavoli nelle mense, nei bar, ne
cucine, nelle scuole (consigliato anche per lazpaulielle lavagne) ecc. e nel sistema Brilliant

Caratteristiche: profili larghi 2,5 cm che garantiscono un'aderertptale del telaio a
ricambio/panno per una pulizia ottimale della sfipier trattata, facilmente sostituibili; bor
assottigliati che fungono da raschietto per eliménfacilmente eventuali incrostazioni prese

praticita di utilizzo; disponibile nella versiona d0 cm.Dati tecnici: peso netto (Kg) 0,176

Marca: Filmop. Nome commercialeScraber. Descrizione:porta tampone con attacco snod
per manicoApplicazioni: utilizzato con i relativi tamponi € consigliatajimpa del lavaggio, pe
esercitare forza meccanica sullo sporco difficéeetiminare. Caratteristiche:gli uncini present
sul fondo dell'attrezzo servono per vincolaremhp@ne; la ghiera universale permette l'utilizzc
gualsiasi manico con diametro che puo variare da 20 mm. Dati tecnici: dimensioni LxWxH
(cm) 23,5 x 10; peso netto (Kg) 0,180

Marca: Filmop. Nome commerciale:Secchio.Descrizione:secchio in plastica blu It. 8 ca
manico in plastica e coperchio ermetico con grigl la distribuzione uniforme del prodot
detergente. Applicazioni: secchio multiuso utilizzabile singolarmente o coawessorio de
carrelli che permette di effettuare la pre- imp@eane, ovvero la preparazione a "monte”
panni in microfibra utilizzati per la pulizia dellsuperfici e arredi.Caratteristiche:

manico in plastica ergonomico; scala graduata @& (t; disponibile nei coloriossg blu ,
e

impugnatura manuale con profili in velcro 2,5 cnoldZe grigio scuro. Applicazioni: telaio che

la pulizia di vetri interni, specchi, superfici acciaio inox e tutte le superfici lisce verticali.

completamente in materiale plastico antiurto eclddiile; completo di coperchio ermetico;

di
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sulla superficie; leggero, pratico, con impugnatagomata che assicura la massima ergonomia €

ato
r
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Marca: Filmop. Nome commerciale:Secchio.Descrizione: secchio in plastica blu 1t.20 ca

manico in plastica e coperchio ermetico con grigka la distribuzione uniforme del prodot
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IMMAGINE DESCRIZIONE

Marca: Prodotto: Baggy .Caratteristiche:kit pattumiera blu con profilo in gomma, complelia
manico in alluminio, gancio ferma sacco, manopofmieomica con gancio reggi manico, + te
pavimento + nr 10 sacchetti cm.50x@(plicazioni: ideale alle esigenze di "pronto interven
in ambienti alimentari quali supermercati, maca&lem ambienti di ristorazione, in comunit

uffici, ospedali e case di riposo. Ideale sia parraccolta di rifiuti solidi che liquidi

Caratteristiche: leggera in quanto realizzata in materiale plastigattumiera con profilo if
gomma che aderisce perfettamente al pavimento pernmde la raccolta anche di sostar
liquide; dotata di pratica manopola ergonomia; itarrdi gancio reggi sacco in plastica, ¢
chiusura a scatto, regolabile in altezza per adatiasacchi di diversa misura; facile da puliied

tempo stesso igienica, grazie al sistema di razat® rifiuti direttamente nel sacco "usa e get
tergi pavimento igienico grazie alla singola lamaomma che aderisce perfettamente ai vari
di pavimento ed e resistente agli acidi di bassgeatrazione.

Marca: Filmop. Nome commercialeTWICE. Descrizione:secchio 30 It. giallo ¢/2 rubinetti ¢
scarico. Applicazioni: utilizzato per il lavaggio professile dei pavimenti di medio-gran
ambienti.Caratteristiche:realizzato in polipropilene copolimero, resisteagdi urti e riciclabile;
costituito da due scomparti (16+14 It) per unaastparazione dell'acqua di risciacquo d
soluzione detergente garantendo coslavaggio professionale dei pavimenti, ottenenddliorig
risultati di lavaggio, maggiore igiene, risparmigdodotto, minor tempo di lavoro e minsforzo
dell'operatore; dotato di doppio rubinetto di soariche permette la fuoriuscita dell'acqua
entrambi gli scomparti senza dover sollevare itba&x; doppio manico che garantisce la mass
stabilita del secchio anche in fase di trasportaggiore altezza rispetto ai monovasca tradizio
che consente all'operatore di lavorare sempre sizjome eretta; serigrafia su entrambi i lati

secchio con disegno indicante "attenzione pavimbagmato"Dati tecnici: capacita 16+14 It. |,

dimensioni LXWxH (cm) 38 x 58 x 90; peso netto (Kg)

Nome commerciale: Spruzzino.Descrizione: Spruzzatore manuale in plastica completa
contenitore da 500 ml a 750 ml . Disponibile iarivcolori. Completo di etichetta ¢
personalizzare

Nome commerciale:lonator EXP. Caratteristiche: apparecchio elettronico ad applicazia
manuale che ionizza I'acqua del rubinetto, attrswd’elettrolisi del getto miscelato dell’acqu
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Superfici dove utilizzarlo: lonator pulisce e sa@fin modo eccellente su superfici lisce come:

Vetro, acciaio inossidabile, granito, marmo,tappessuti, lavagne, specctia sanificazione
lonator elimina piu del 99,9% dei batteri patogendei virus inclusa linfluenza A H1IN
manifestatasi nel 2009. L'azione germicida avvispeizzando l'acqua attivata da IONATC
EXP su superfici non porose e dure per 6 secoadirth distanza di 7-10 centimetri Non

1
DR
e

richiesto alcun tempo di contatto supplementameator EXP e dotato di un serbatoio di 0,5 litri.

L'alimentazione avviene a batteria, ricaricabile @arica-batteria. La carica ha una durata
circa 5 giorni considerando un medio utilizzBassare a lonator porta molteplici bene
all'ambiente quali 99% di buco dell'ozono, di cansuli energia e di riscaldamento globale, 9
in meno di pioggia acida, 98% in meno di inquinatneatmosferico e 100% in meno

inquinamento dell'acqua e vi fara risparmiare d@teper ogni angolo della casa e vi liberera
tanti flaconcini in plastica.

1 di
fici
7%
di
di

Marca: Kroll; Nome commerciale: Dosatore Fluidal.Descrizione: Pompetta manuale i
plastica per taniche da It. 5 e It. 10. Portata p@mml. 15/30. Comodo e pratico permette
ridurre al massimo gli sprechi e i rischi di contaazione.

di

Marca: Filmop; Nome commerciale: Segnale pericoloDescrizione: segnale in plastica ¢
awviso pavimento bagnato a due ante in italianenglb7).Applicazioni: utilizzato dagli operator
del cleaning nell'ambito della pulizia o del tratento di pavimenti.Caratteristiche:realizzato
interamente in materiale plastico leggero e reasistagli urti; serigrafia di pericolo pavimen
bagnato ben visibile anche a distanza; dotato gosif agganci per applicare la catenal
plastica, utile per delimitare le aree di lavortydsato per ridurre al minimo lo spazio
ingombro; facilmente ripiegabile e trasportabilenano; Agganciabile a qualsiasi carrello

i
i

to

di
di

servizio; disponibile con scritte in diverse lingue
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IMMAGINE [ DESCRIZIONE

appropriato, a seconda del tipo di macchina cheevidilizzata. disponibile nei colori bianc
verde, marrone e nero; i cri determinano la durezza del tampone: il biancd geno
abrasivo, I'abrasivitd aumenta coverdg il marroneed infine il nerc

Marca: Vileda Nome commerciale:Super PadCaratteristiche progettati per durare piu
lungo, per lavorare piu velocente, per permettere di estendere la durata destiiwenti de
pavimenti e per proteggere il proprio investimerglativo all'acquisto di macchinari. La se
di dischi SuperPad é disponibile in diverse granumegat dimensioni per adattarsi a quals
velocita del motore e attivita richiesta. Il segrdelle eccellenti prestazioni dei dischi Supetr
dipende dalla speciale struttura c-lay. Ideale per la lucidatura, anche a spruzzo@3000
giri del motore al minuto)Materiale: i Superpad sono aéizzati unicamente con fibre, resin
abrasivi di primissima qualitd per garantire unaggiare resistenza ai prodotti chimici, |
evitare perdite di colore e garantire al tempo safa maggiormente uniforme della superf
del disco. Sono realizz sulla base di severi controlli di qualita in terimit tolleranza, pe
garantire prestazioni uniformi nel tem

a

Marca: 3M Nome commerciale disco lana d’acciaioCaratteristiche: disco fibre d’acciaio
inox disponibile nel formato da 17” (non arruggees .Principali utilizzi: cristallizzazione d
marmo, granito, terrazzo e I'abrasione profondpadimenti da trattar

Marca: TaskiNome commerciale Filtri EPA . Caratteristiche: filtro carboni attivi/microfiltri
S-Class Hepa Filtro.l filtri HEPA fanno parte dellategoria dei cosiddetti "filtri assoluti”,

termine "filtro assoluto” e giustificato dal fattbe i filtri HEPA hanno una elevata efficier
di filtrazione. Inparticolare, i filtri HEPA presentano un'efficiendafiltrazione compresa ti
I'85% (H10) e il 99,995% (H14). Vengono classifidatbase all'efficienza di filtrazione del

particelle di 0.3 pum, in accordo alle norme UNI E8R2

Marca: Filmop. Nome commerciale:Panno in microfibraCaratteristiche Grande capacita ¢

assorbimento. Resistente ai detergenti. Nondaskini. Ideale per l'utilizzo a secco «

umido e con il sistema di pre impregnazione “a rabmter la spolveratura ad umido de

arredi ecc.. lunga durata con oltre 500 lavalgavaggio fino a 95 C Disponibile nei segue

colori: rosso, giallo, verde, blu. Dimensioni: 40xdm. Disponibile nei seguenti colorossq
: > blu.

Marca: Filmop. Nome commercialeRapido.Descrizione:ricambio frangia in microfibra bl
con supporto velcro blu per attrezzi con velcrApplicazioni: indicato per |l
lavaggio/disinfezione di pavimenti con grado di wo medio; indicato per la pulizia
pavimenti interni (hotel, cas uffici, ospedali, ecc.)Caratteristiche grazie alla sua struttura
microfibra assicura una grande assorbenza dovlaacapillarita delle fibre e una maggic
superficie pulente; grazie a un particolare prazeldorcitura, questo filato ritorto mtiene la
forma anche dopo ripetuti lavaggi con ridotta perdli pilucchi; l'innovativo tessuto velc
definito "irrestringibile” non restringe, non pergelo e non scolorisce, mantenendo inalte
le sue caratteristiche; disponibile nelle misuredd, 61, 87, 107; disponibile anche nei co
rossqQ e . Dati tecnici: dimensioni LxXWxH (cm) 41 x 10; peso netto (Kg) ((

Prodotto: Panno foratc Caratteristiche:Panno vetri forato. Ottimo nella pulizia di supar
riflettenti. Utilizzakile con qualsiasi detergente. Non lascia striatuviarbido e flessibilie pe
facilitare il lavoro. Temperatura di lavaggio: 6@M8Gnensioni 38x40 cr

Marca: Vileda. Prodotto: spugnaCaratteristiche:spugna con fibra abrasiva bianca. Elin
lo spoco senza graffiare. Adatto alle superfici pitichk. Resistente nel tempo. Disponil
nei seguenti colorrossq , > blu. Dimensioni: 15x7x4,5 ¢

Marca: Filmop. Nome Commerciale: Puli-Scrub.Descrizione: panno in microfibra cm.4
con supporto in velcro biancApplicazioni: utilizzato con tutti gli attrezzi con profilo velz
per il lavaggio di qualsiasi tipo di pavimento ime (hotel, case, uffici, ospedali, ecc) «
grado di sporco mec-alto Indicatosoprattutto per superfici antiscivolo Utilizzabdeche pe

spolvero o disinfezioneCaratteristiche:stabilita del filato anche dopo ripetuti lavaggage
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CARRELLO DI SERVIZIO

Tutti i carrelli di servizio utilizzati sono scelti sulla base dell

necessita riscontrate nella struttura e hanno posigione

adeguati spazi per posizionare tutti gli strumemcessari al

servizio. Permettono all'operatore di operare inmpleta

mobilita, rispettando le superfici di contatto geaa paracolpi

in gomma e nessun spigolo vivo. Sono realizzati materiali
Dos4ToR Provo ik che rispettano le norme vigenti materia di sicurezza sul
lavoro, sono leggeri, ergonomici e dotati di tutbPl (guanti,
guanti monouso, mascherine, occhiali, ecc.) , nénihti i
DPC , quali cartelli pavimento bagnato. Takarrelli
permettono inoltre la corretta applicazione @Geldice Colore
utilizzando panni e mop in microfiora o monousatiGeati
ECOLABEL. Su ogni carrello verra apposta una lavagna di
plastica con morsetti di fissaggio, in cui verrarinserite, in
pagine distinte e plastificate, le principali inalzooni del
Capitolato  Speciale ELENCO OPERAZIONI E
FREQUENZE ed in particolare: il percorso operativo definito
sulla planimetria dell’area destinata allo speoifioperatore,
con indicato il percorso e la sequenza che degeirgee la
sequenza dei locali da trattare, la sequenza dpbeazioni, le
metodologie specifiche per ambienti (uffici, servigienici,
ecc.), il contenuto del carrello, la corretta dilohe del
prodotto e le indicazioni di Sicurezza e NumeriiUti

Attrezzature per lavori in altezza |

Si riporta nella tabella seguente le attrezzatwlezsonate e la loro destinazione d'uso. Si precisa tutte le
attrezzature utilizzate nello svolgimento del sao/sono conformi alla nuova Direttiva Macchinel(§s. 17/2010) e
Comunitarie (UE).

IMMAGINE

DESCRIZIONE
Marca: Svelt. Nome commercialeRegina. Descrizione: Scala doppia a gradini ad un tronco di
salita. Per utilizzo professionale & costruitaalluminio estruso nervato. | gradini sono saldati a
montanti per creare un monolito ultraresistenteov¥sta di piattaforma e guarda-corpo. Dotata di
cinghie antiapertura accidentale & ideale peizmtil professionale. Prodotta secondo la normativa
italiana vigente D.lgs. 81/08 e la normativa eusop®l EN 131.
Marca: Svelt. Nome commercialescala a sfilo.Descrizione:Da appoggio o scala doppia. Capacita
max 150 kg. Tirante a corda antiapertura. Gancegolazione in altezza. Piedini antisdrucciolev
Barra stabilizzatrice. Norme UNI-EN 131
Gradini 3x7. Altezza minina 2 mt. - Altezza massi4 mt.
Marca: Svelt. Nome commerciale:Serie PID.Descrizione: piattaforma manuale aerea verticale
pneumatica con stabilizzatori. Con alimentaziofepneumatica € indicato per ambienti dove é
vietato I'uso di macchine elettriche o con motoresc@ppio. Comandabile dal cestello mediante
pulsantiera con comandi facilmente gestibili. laotie dimensioni di ingombro consentono di passare
attraverso spazi molto ridotti. La colonna portaétenontata su rulli in nylon autolubrificante per
consentire un minor gioco e quindi una maggior®ia Cio anche in condizioni di temperature
estreme (caldo e freddopotazioni standard: omologazione per uso interno ed esterno con
stabilizzatori standard; comandi di azionamentaulsgnte di emergenza sul cestello e sul telaio; 2
catene indipendenti ad alto coefficiente di sicmaezrobusta slitta di elevazione in alluminio a
flessione controllata; valvola di discesa d'emergepunti di presa per muletto e gru; pneumatiti an
impronta; ruote posteriori fisse con dispositivdblticcaggio; ruote anteriori pivottanti; alimentaz
ad aria compressa a 4 bar; stabilizzatori in ac@an martinetti a vite comodi ed ergonomici; p@rta
per 1 persona, etichette e manuale d’uso e manatenzertificato di collaudo secondo le normative
italiane ed europee (CE)
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ripetutamente risciacquati nella soluzione sanifiea

Istruzioni operative
L'operatore, per I'erogazione del servizio, dewpeittare le seguenti modalita operative:

» indossare gli indumenti di lavoro aziendali e appda tessera di riconoscimento;

» indossare Sempre” il giubbotto“alta visibilita” quando si opera in zone a rischio

* indossare'sempre” i dispositivi di protezione individualéDPI) necessari forniti: i guanti in nitrile oppure in
monouso in conformita allegprocedure aziendali: i lavori di pulizie di fonddi,pulizia con macchinari, di lavori
sulle scale portatili richiedono di indossare larpe antinfortunistiche;

» controllare lo stato delle attrezzature e mateilevoro da utilizzare durante lo svolgimentoll@®perazioni
del servizio;

» controllare 'idoneita dei materiali di consumoutdizzare durante il servizio;

» creare tutte le condizioni pé€pperare in sicurezzaattenendosi alle istruzioni acquisite durante iscali
formazione e/o del Committente;

e esegquire il servizio con le modalita descritte eldichede Operative’presenti in cantiere e in conformita al
programma di lavortP.E.S -Piano Operativo di Servizio”

» chiudere il locale e consegnare le chiavi, se ptevi

Metodologie applicate \

Lavaggio meccanicadei corridoi delle parti comuni verra effettuatoraniera meccanizzata con lavasciuga uomo a
terra La razionalizzazione dell'uso dell’acqua ama utilizzando sistemi di pulizia in cui 'acquimne utilizzata in
modo intelligente eliminando sprechi inutili. LEvasciuga” con la tecnologid&eC-H20 che utilizziamo per |l
lavaggio meccanico dei pavimenti ha le segueméttaxisticheuusa il 70% di acqua in meno dei metodi di lavaggio
tradizionali; elimina l'impatto ambientale negativdei detergenti chimici tradizionali; ottimizza laroduttivita
aumentando i tempi di pulizia diminuendo i temputiizzo con conseguente risparmio di energiaritet

Pulizia con il vapore. L'efficacia delgeneratore di vaporaella pulizia delle superfici & dovuta alle caggstiche
dell'emissione che riesce a produrre: un gettaagdore secco ad alta temperatura che contiene uhlitamésidua con
proprieta solventi e capace di esercitare una fomssione. Grazie a queste qualita, riesce a enlegregiamente
diverse funzioniDetergente: elimina lo sporco in profondita, riuscendo anchgeaetrare negli angoli piu angusti e
difficili, anche grazie alla possibilita di utiliaze diverse spazzole e beccucci di varia grandegemnizzante: il
calore che sviluppa permette di uccidere i microigrai che si annidano su ogni superficie. Sgrassdsatioglie” lo
sporco praticamente dappertutto, e lo rende faailenasportabileDisinfestante: il getto di vapore riesce a eliminare
oltre il 95% della popolazione di acari della pokeDa un altro punto di vista, il generatore dpme offre anche un
impatto ambientale inferior@a quello di altri sistemi di pulizia: infatti, puéscludere l'utilizzo di detergenti, dal
momento che svolge egregiamente anche la funzieteeginte. Quando integra anche la funzione dra@pne, poi,

il generatore di vapore offre un'efficienza e wparmio di tempo davvero notevoli.

Utilizzo di_materiale _riutilizzabile.  Sistema di lavaggio e sterilizzazione del materinon monouso
(ricondizionamento dei panni): al termine delle ragéni, uno degli operatori, scelto in base adsistema a turni,
procedera alla raccolta dei materiali non monowsatutti i locali, tenendo sempre separato il materutilizzato per
la pulizia dei servizi igienici. Eseguira una vimdf del materiale usurato per re-integrarlo e fettefera il lavaggio in
lavatrice ad alta temperatura e utilizzando spadiisinfettanti. Lalavapanniutilizzata per il‘ricondizionamento dei
panni”: Classe A -30% per un minor consumo energeticiu gigpetto per 'ambiente. Con il programma Refres
possono rinfrescare/igienizzare i panniir risparmiando energia e acqua.

Utilizzo di sistemi di dosaggio L'impiego di “sistemi di dosaggio automatice”di pompette dosatrigper I'esatta
concentrazione delle soluzioni detergenti e/o @sianti nel rispetto delle indicazioni di dosaggitescritte dalle
schede tecniche di ogni singolo prodotto in uso.

Il_sistema “pre-impregnato” per il lavaggio delle pvimentazioni: il sistema impregnato utilizza un panno in
microfibra nuovo derivato da una disinfezione effeta in lavapanni. Una volta inseriti i panni denb speciale

47|Pagina
OFFERTA TECNICA



4n
w GARA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

Sfopl.llili @ e

ed attrezzi deve essere tempestivamente segndlatesponsabile che si fara carico di contattare sérvizio
assistenza.

UFFICI

1. Se previsto, aprire le finestre;
T 2. Svuotare i cestini e sostituire, il sacco a perdere
g 3. Raccogliere da terra lo sporco di grossa pezzatura;
| :ﬂ' {1 i 3 4. Spolverare ad umido ed eventualmente smacchiarearghdi e le
| o § ] " suppellettili presenti (scrivanie e oggetti, PC lesc video, sedie,
= 5 cassettiere, telefoni, davanzali interni);
W wg 5. Eliminare le impronte e le macchie dagli arrediupesfici verticali
"H'"a By i (armadi, porte, superfici vetrate);
- s . 6. Scopatura a umido dei pavimenti duri; 6a) Aspiraeibattitura
i el - : superfici tessili;
'S ! 4 7. Riposizionare arredi e cestini spostati;
4 8. Deragnatura a vista;

9. Chiudere le finestre, spegnere la luce.
* Per pulire la parte alta dei mobili, salire suktala e non su sedie, ecc, per evitare il rischitutza
* Nella pulizia delle scrivanie, non allungarsi audluperficie, per evitare I'insorgenza di mal diisoa.

SERVIZI IGIENICI

Posizionare il cartello indicatore di pavimento iaigp;
Se previsto, aprire le finestre;

Svuotare i cestini portarifiuti, lavarli accuratame e
sostituire il sacco a perdere;

4. Vaporizzare il prodotto detergente/ disinfettantdlas

wp e

[ [g}ﬂ I tazza del WC, bidet, lavabo, orinatoio e relatieme
et adiacenti;
6 4 @] 5. M.ett_er_e lo sgopino pie_ntro la tazza WC;
F fs » 6. Ripristinare i materiali di consumo;
4 r i :z,s.ja. 7. Aspirare e/o scopare il pavimento, soprattuttoenpdrti
5 || meno accessibili e nascoste e nelle pilette diczar
@E ‘| i 8. Pulire I'interno della tazza WC con lo scopino;
e 9. Pulire I'esterno della tazza del WC e zone adiacent
1 posteriori;

10. Pulire i lavandini, zone adiacenti e accessori;
11. Pulire gli specchi;

12. Chiudere le finestre eventualmente aperte;
13. Lavare il pavimento.

% |l carrello va lasciato fuori dal locale per evid'attecchirsi di germi e batteri sulle ruote mare promiscuita di carica
batterica fra le varie aree.

% Procedere secondo un percorso circolare, pereigercorrere piu volte lo stesso tragitto.
% Nella pulizia delle superfici verticali, procedetall'alto verso il basso.

1. Deragnatura a vista;

2. Lavaggio esterno punti luce;

3. Lavaggio, disincrostazione e asciugatura pareti
piastrellate;

4. Lavaggio termosifoni;

5. Aspirazione bocchette di aerazione;

6. Disincrostazione degli idrosanitari e/o punti di
stillicidio;

7. Lavaggio vetri e specchi;

8. Lavaggio porte e arredi.

* Sostituire periodicamente il disinfettante utiiza per effettuare la “disinfezione crociata”.
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3) lIstruzione sullapplicazione delle corret 4) Procedure e sistemi di autocontrollo.
procedure per la prevenzione dei ris
nellambiente di lavoro, in relazione all'attivit
prestata in zone a rischio radiologico, biologi
ecc.
5) Procedure e normativa ambientale.

Formazione tecnica
Il corso diformazione tecnicaer il servizio di pulizia si articola itezioni teoriche/pratiche, un test di verifica e
lezioni addestramento pratico.

Gli argomenti sviluppati durante il corso saranno:

1) la pulizia e sanificazione ambientale — basdecniche operative ed organizzative, corretto delbe risorse
tecniche e strumentali, uso dei prodotti chimici.

2) pulizia e sanificazione ambientale nelle strutturepubbliche: identificazione degli ambienti (basso, medio
rischio) e tipologia di interventi in base al rigxtbiologico, le metodologie e le attrezzaturecaldice colore, |l
sistema ad umido, la pulizia-sanificazione degkdire dei pavimenti.

3) lavori in altezza con I'utilizzo di scale/tra batelli/autoscala: a seguito del sopralluogo effettuato e considdeata
presenza di vetri e telai in altezza. La squaddetid a compiere tali attivita periodiche, freqeeatun corso aboc
sulle procedure da sequirper scongiurare i rischi di cadute dall'alto %uilizzo di scale e trabattelli e una specifica
formazione se necessaria se si utilizzano piatts#aeree.

4) formazione del personale sui trattamenti specialideceratura/inceratura pvc, cristallizzazione marmo
lucidatura a secco, manutenzione dei pavimenti iregno, moquette, ecajonoscenza delle tipologie di pavimenti e
loro caratteristiche, tecniche e istruzione opeeapier la loro manutenzione ordinaria/periodic&r&osdinaria.

5) il Sistema di Qualitd/Ambiente aziendale (ISO 9002008 — ISO 14001) procedure e istruzioni operative,
autocontrollo del servizio e gestione delle nonfeonita, norme comportamentatia tenere negli edifici giudiziari.
Istruzioni operative per I'esecuzione del serviai@rente gli aspetti ambientali, connessi allateaéd alla sicurezza,
con particolare riguardo dbsaggio dei prodotti chimicalle tecniche di pulizia, ai rischi per la saletai criteri della
raccolta differenziatadei rifiuti. La formazione dovra essere effettuptana dell'inizio del servizio e dovra essere
integrata in caso di rilevante progresso dellaiteca cambiamento della normativa

Per i lavoratori meno esperti e di prima assunziosara previsto un programma di addestramento praticantiere
con le seguenti modalita:

1) Preparazione: a) inserimento del lavoratore in un ambiente idonetimiidel’addestramento, e nel quale possa
sentirsi a suo agidy) illustrazione dei benefici dei metodi che gli sara espostic) discussione sui possibili pericoli
connessi all'attivita lavorativagl) illustrazione delle norme di sicurezze) descrizione delle macchine, attrezzi,
prodotti da impiegare2) Dimostrazione: esecuzione opportunamente reiterata delle omariazi prova pratica3)
Applicazione:esecuzione diretta, da parte del singolo lavoeatdelle operaziond) Ispezione:avviene attraverso il
controllo dell’espertoResponsabile di Cantiere5) Prova pratica

PROGRAMMA DEI CORSI

Corso Argomenti corso Durata Nr._ . ek
Corso sessioni Frequenza
Pulizia e sanificazione ambientale — (Corso base) ore8 2 Entro il 1°
Pulizia e sanificazione ambientale nelle strutture 16 ore* 4 mese inizio
pubbliche e private — (Corso Avanzato) appalto
Formazione Corso sulle tecniche di lavori in altezza con limtio .
. . . 4 ore 1 mo
tecnica di prolunghe, scale, scale a sfilo. Entro il 2
Corso di formazione del personale sui trattamenti mese inizio
speciali (deceratura/inceratura pvc, cristallizaaei 24 ore* 6 appalto
marmo, lucidatura a secco, manutenzione dei
5l1|Pagina
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: Durata Nr. Periodo/
Corso Argomenti corso -
Corso lezioni Frequenza
Totale per operatori italiani 1° anno 40 ore 10 2014
Totale per operatori stranieri 1° anno 62 ore 16 2015
* Una lezione di un Corso dura al massimo 4 ore

SICUREZZA

In ottemperanza al D.Lgs 81/2008, in materia distme per la tutela della salute e per la sicureledavoratori
durante il lavoro”, l&Scrivente ha istituito un servizio di prevenzione e proteeignterno nominando Responsabile
della Sicurezza Prevenzione Protezi¢ResS.P.P.) il Medico Competent@.C.) e i Rappresentanti dei Lavoratori per
la SicurezzgR.L.S.). | Referenti di Zona aziendalRésponsabile della Gestione della Commpgssmo nominati dal
RSPP, qualiPreposti Delegatialla sicurezza presso l'appalto assegnato lorgeistione al termine del percorso
formativo, con il compito di attuare le procedureyiste dal'Piano Generale di Sicurezza’honché di interfacciare i
Responsabili del’Ente Committente per il necessadordinamento delle attivita in relazione ai hise ai pericoli
specifici del’ambiente oggetto del servizio

Adempimenti legislativi

Di fondamentale importanza sara in caso di aggazitme dell’appalto, integrare Blocumento dValutazione dei
Rischi AziendaldDVR), il Piano Operativo Sicurezz@POS) relativo all'appalto per valutare i rischi e irm®li
specifici dell’lambiente in cui si andra ad operdra. Scrivente nominera per la CommessédPiteposto” alla
Sicurezza entro 8 giorni dalla comunicazione diiadjgazione e ne dara comunicazione alla Stazioppakante
attraverso i canali istituzionali.

La scrivente nominera degli addetti antincendia@etti al pronto soccorso entro il 1° mese alladttnizio lavori e
ne dara comunicazione alla Stazione Appaltante\etso i canali istituzionali.

Entro il 1° mese dalla data di inizio lavori vewm@municato alla Stazione Appaltante il programrmaaadrsi sulla
Sicurezza che la Scrivente fara agli addetti alizier.

Misure Preventive

La Scrivente in quantdatore di lavorg si € adeguato alla normativa vigente in matdrBiclrezza e i provvedimenti
adottati circa la sicurezza riguardand) provvedimenti preventivi;2) disposizioni operative;3) norme
comportamentali e misure di prevenziodgverifiche di applicazione e funzionalitd) informazione e formazione
sui rischi connessi alle mansioni svolte.

Sulla base della Normativa in vigore, la Scriveng® impegna a mettere a disposizione degli operatta la
Dotazione di Sicurezza Person@l@P|) necessaria per I'espletamento delle mansioni aasegin modo da evitare al
minimo diversi rischi in cui pud incorrere il persde durante I'erogazione del servizio. InoltreSarivente si
impegna a mettere a disposizione tutliispositivi di Protezione Collettiv@DPC) in modo da evitare al minimo i
diversi rischi in cui il personale della Casa dp&io e Ospiti possono incorrere durante I'erogazibel servizio da
parte della Scrivente.

Gli interventi volti alla prevenzione dei rischirdortuni di ogni genere, che saranno attivatii@ttio dell'appalto ed
ogni qual volta risultera necessario, prevedancertamenti sanitarperiodici (Sorveglianza Sanitaria), creazione di
un presidio sanitario antinfortunistico (cassettanpo soccorso, stazione lavaocchi) nei localich assegnati
(magazzini, spogliatoi, ecc), fornitura di dpi sifiei per le mansioni da svolgere, in numero eatdaristiche adatte a
svolgere la loro funzione; formazione ed informaealel personale sulla sicurezza e tutela dellsesabui luoghi di
lavoro; una costante verifica da parte Relsponsabile della Commesshella Scrivente sulla corretta applicazione
delle procedure, sull'uso dei dpi, ecc.

Formazione sulla sicurezza

La Scrivente € in possesso deli@ertificazione Sicurezza OHSAS 1800fer la gestione della Sicurezza e Salute nei
luoghi di lavoroe dellaCertificazione Etica SA8000 per la gestione della Responsabilitd Socialecpeprovvede
obbligatoriamente alla formazione del proprio paede sulla sicurezza, ottemperando alle indicazi@hiD.Lgs. 81
/2008, assicurando a tutti i lavoratori una forroaei conforme con riferimento al posto di lavorolle enansioni
svolte. | Corsi per la sicurezza cheSarivente fa frequentare al proprio personale operativo baftobiettivo di
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ATTIVITA’ RISCHIO PREVENZIONE

verificare che questo sia stato assicurato contro
spostamenti intempestivi (motore spento, marcieerdf a
mano inserito)

Corso di informazione sul rischio specifico e norudlie
comportamento da seguire:

delimitare le zone di lavoro con l'utilizzo di treemne ,
nastro, ecc. nel caso in cui le lavorazioni mettamo

Urti pericolo l'incolumita di chi transita quando sonme\asti
Attivita lavorativa CaQUte dall’alto Iutl_llgzo di scalg, trg batt(_elll, macchine e/o ngdi per

Inciampo pulizie a fondo di pavimenti.

Scivolamento Uso del cartello “pavimento bagnato” quando soravisti

gli interventi di lavaggio dei pavimenti.

Uso del lampeggiatore e/o segnalatore quando dspwev
I'utilizzo di macchina lavasciuga con uomo a tee/@
bordo.

Rischi interferenziali

La Scrivente ha optato per alcune misure di praeeezper abbattere i rischi interferenziali duralet®perazioni di
pulizia che di seguito elenchiamo:

1) Utilizzo della lavasciuga nel lavaggio pavimentminimizza il rischio di infortuni da caduta. Dopdavaggio con
la lavasciuga, i pavimenti sono subito puliti, asitie sicuri per il pubblico2) Utilizzo di prodotti chimici non
saranno in alcun modo lasciati prodotti chimiéd® contenitori, anche se vuoti, incustoditi. htenitori, esaurite le
quantitd contenute, saranno smaltiti secondo lnaovigenti. Al termine del servizio non sarannoi ressere
abbandonati rifiuti sul luogo di lavor®) Utilizzo di attrezzature in generda collocazione di attrezzature e di
materiali non deve costituire inciampo, cosi cohweposito temporaneo non deve avvenire pressssicEassaggi,
vie di fuga.4) Prolunghe elettriche e/o cavi avvolgibili:la disposizione dei cavi deve essere tale chetignes
possano intralciare i posti di lavoro e i passaggion possano diventare oggetto di danneggiaméntteggere
adeguatamente eventuali tratti di cavo stesi luleguie di passaggio; la protezione deve esserdcmrffemente
robusta e adeguata al transito di /persone / maéitéxieicoli.5) Pericoli di scivolamentosegnalazione cdftartello

a cavalletto” indicante il pericolo, posizionato a pavimentol@eone “a monte ed a valle” del punto interesstto.
cartello non deve essere rimosso fino al ripristietia situazione normalé) Pericolo di intossicazione/inalazione:
per quanto possibile, gli interventi che necessitain prodotti chimici, se non per lavori di urgenzaranno
programmati in modo tale da non esporre persoae rpericolo derivante dal loro utilizzo. Seasde il pericolo di
inalazione si procede alla chiusura del locale, @erazione naturale (apertura finestraBarriere architettoniche e
presenza ostacolitattuazione delle attivitd oggetto di servizio ndavono creare barriere architettoniche o ostacoli
alla percorrenza dei luoghi. In caso si venisseooeare ostacoli, il percorso alternativo deve resseeguatamente
segnalato e sicuro per gli utenti. La collocazidnattrezzature e di materiali non deve costitiig@ampo, cosi come
il deposito non deve avvenire presso accessi, paissae di fuga.8) Vie di fuga e uscite di sicurezza:dipendenti
della Scrivente svolgono il proprio servizio in &icdi proprieta dell’amministrazione comunale aremque in uso
alla stessa, quindi dovranno preventivamente premdsione della planimetria dei suddetti locaffisse all’interno
del luogo di lavoro, con l'indicazione delle viefdga e della localizzazione dei presidi di emerges della posizione
degli interruttori atti a disattivare le alimentaai idriche, elettriche e del gas. In caso d’incoiegize o modifiche
rilevate in loco, la Scrivente dara tempestiva coicezione al responsabile o agli addetti allemprge La
collocazione di attrezzature e di materiali nonalewstituire inciampo, cosi come il deposito nonedavvenire
presso accessi, passaggi, vie di fuga.

Scelta/Utilizzo dei DPI
Ai fini di una corretta individuazione e valutazedei DPI essenziali a svolgere i sicurezza iligendi pulizia, e
necessarioa) identificare i DPI basandosi sui risultati dellalutazione dei rischip) identificare requisiti e
caratteristiche (durata, entitd del rischio, fremae dell’esposizione al rischio, caratteristiché mimsto di lavoro di
ciascun lavoratore, prestazioni generali) che i B#lono possedere per essere ritenuti idonei euatlegy rischi da
contenere;c) ricercare sul mercato i DPI piu adatti; reperie documenti di accompagnamento dei DPI (nota
informativa) i riferimenti precisi ai rischi e alleventuali condizioni operative per le quali siiternuto necessario
ricorrere all’'usod) verificare che le note informative che accompagniatti i dispositivi siano in lingua italiana)
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DESCRIZIONE IMMAGINE

Cordino Posizionamento

Cordino con anello redanciato impiombato ad ogtrieesitd. Cavo di poliammide diametro mm 12 5. ..

tre trefoli con fili colorati di individuazione usa Resistenza statica: > Dan 2.200 Se adottat@ com” %\\
ancoraggio con dispositivi anticaduta questi devessere dotati di un sistema di ammortizzamento "\‘Q‘*

GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA

MIGLIORIE |

Le soluzioni migliorativeproposte nascono dall'analisi della documentazdirgara, dei dati di sopralluogo nonché
dall'esperienza maturata in molti anni di attiviuesto modo di operare garantisce un'offerta piagje efficace e,
attraverso le proposte migliorative, attenta adligenze specifiche dei singoli edifici.

Motivazioni:
* Aumento degli standard qualitativi del servizioaes

» Attenzione all'immagine delle strutture, costanteteevalutabile dal personale e dall'utenza esterna;
* Minor possibilita di propagazione dello sporco eliteri nelle aree circostanti;

« Gli ambienti risulteranno piu salubri, senza odosensibilmente meno sporchi;

* Impatto visivo ottimale anche in aree a bassa #rtfizione 0 a raro accesso.

Vantaggi attesi:
» Maggior soddisfazione di Cliente ed utenti;

* Migliore qualita ed efficacia del servizio reso.

AUMENTO DI FREQUENZA

Schema di esempio:

DESCRIZIONE PRESTAZIONI

spolveratura a umido di contatto comune (telefotdrruttori,
maniglie)

PREVISTE DAL
CAPITOLATO

1 volta al mese

spolveratura ad umido termosifoni e davanzali iriter

2 volte al mese

spolverature porte

2 volta al mese

spolveratura a umido di sedie, tende e/o venezappmarelle e/c
persiane

2 volte all'anno

deragnatura

1 volta al mese

deceratura e inceratura pavimenti MQ. 100 circaraonchinari
appositi

2 volte all'anno

detersione porte in materiale lavabile

ogni tre mesi

detersione superfici vetrose delle finestre parterna ed estern

FREQUENZE
PROPOSTE

Ogni 15 giorni

1 volta al mese
Ogni settimana

3 volte I'anno
Ogni 15 giorni
3 volte 'anno

Ogni due mesi

OFFERTA TECNICA

ed infissi ogni tre mesi Ogni due mesi
detersioni davanzali esterni ogni tre mesi Ogni due mesi
detersione punti luce e lampadari non artistici 2 volte all'anno Tre volte 'anno
detersione a fondo degli arredi ogni sei mesi Ogni 4 mesi
spolveratura ad umido serramenti esterni ogni sei mesi Ogni 4 mesi
spolveratura ad umido parti alte arredi, scaffatagegnaletiche . . . .

interne ogni sei mesi Ogni 4 mesi
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w GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA
Sfopulilie ....................................................
DESCRIZIONE AREE/EDIFICI | QUANTITA’ | TEMPI

Fornitura tappeti antisporco e antipolvere cm Entro 3 mesi

PP P P Tutti gli edifici 20 pz. dall'inizio

(100 x 70) )

dell'appalto
Entro 3 mesi

Fornitura contenitori raccolta differenziata Tgii edifici 50pz. dall'inizio
\ dell'appalto

Sostltqglone in caso di rottura dei cestini Tutti gli edifici 20 pz. Quando_
porta rifiuti aree interne necessario

-’ N Sostl_tu_2|one componenti WC (tavolette e Tutti gli edifici 30 tavole_ttt_a Quando_
L scopini), 50 scopini necessario

S’/

- Aree esterne di Entro 3 mesi

Fornitura di posacenere da esterno NS Wy 40 pz. dall’inizio

tutti gli edifici )

dell’appalto

SOLUZIONI MIGLIORATIVE PER LA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO ‘

« Oltre alla formazione specifica del personale sivpde di predisporre dei test finali a rispostatipial
per verificare I'efficacia dei corsi. Il tutto viemlocumentato in forma cartacea.

» Entro la prima settimana dall'inizio dell'’Appaltervanno effettuate delle simulazioni di evacuazisule
posto di lavoro dopo averne studiato il Piano cpropri responsabili. Le presenze verranno redesea
ne verra data notifica alla Vostra Amministrazione.

* In ogni struttura saranno previste le schede dirsxza dei prodotti utilizzati, posizionate viciatie
cassette di pronto soccorso previste per legge.

< Peril controllo, la revisione e la manutenzionedmacchine e attrezzature verra impiegato unsoé
specifico che gestisce i tempi e il tipo di intart@necessario per evitare inconvenienti.

» Vengono utilizzati prodotti certificatcolabel che fanno rientrare il rischio chimico nella fasda
"rischio moderato".

e Per guanto riguarda il rispetto dell'inquinamendoso e dell'udito delle persone la nostra azigmala
optato per l'utilizzo di macchinar! che presentana rumorosita inferiore agli 80 dB (A).

» Posizionamento delle strisce giallo - nere sulaegli scalini nel caso di ambienti con scarsidilita.

» Tutte le cere e le protezioni polimeriche utilizaaranno del tipo "antiscivolo".

* Per evitare l'utilizzo improprio dei prodotti darfgadi persone non autorizzate, si provvedere @irfor
degli armadietti con chiusura a chiave da posizigineei locali adibiti a ripostiglio/magazzino; ite, se
la Vs. Amministrazione lo consentira, verranno shauchiave anche gli stessi magazzini.

» | carrelli e le attrezzature che verranno custodéelocali che la Vostra Amministrazione ci medter
disposizione verranno coperti da appositi teliiciisezza.

e | prodotti saranno dotati di appositi cappucci diaial fine di evitarne la manipolazione da padie
personale non autorizzato.

» |locali che la Vostra Amministrazione ci metterdiaposizione verranno chiusi a chiave quando déisci
incustoditi.
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